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Spotdzielcy

Na ziemi, nawet pod niq, nie ze swiecq, z pochodniq
takich szukaj jak oni, idgcych tawgq karng,
zeby chmury odgarngé, zeby storice odstonic
Widzisz nie zawsze bracie, Zzycie na stot kwiat ktadzie
nieraz ciernie i gtogi, ty do spotdzielcow przystan,
znajdziesz podroz i przystan, i cel zycia moj drogi.
My wszyscy Polacy,
lecz serdecznej wspdtpracy, nie tak znowu za duzo,
a w spotdzielczej batalii poznasz sie i z kolcami,
lecz czesciej z rézq...
Przygoda: ogien, woda,
ja tobie reke podam, ty mnie z biedy wygrzebiesz,
do lepszych swiatow bramy idziemy, wspdtdziatamy
- licze bracie na ciebie.

Konstanty lldefons Gatczyriski
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Wprowadzenie

Spotdzielczos¢, jako forma wlasnosci i jednoczes$nie sposob prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej, funkcjonuje od ponad 200 lat, jednakze idee i zasady ksztaltowaty si¢ od
poczatku istnienia ludzkos$ci. Dlatego tez historycy Spotdzielczosci istoty tej idei doszukujg si¢
w najwczesniejszych okresach dziejow, wszedzie tam gdzie wystepowaly elementy
wspotdziatania w celu poprawy sytuacji ekonomicznej okreslonych grup ludnosci.

Spotdzielczo$¢ jest ruchem zardwno spotecznym jak i gospodarczym, a spétdzielnia jest
przedsigbiorstwem, ktorego bezposrednie i1 posrednie cele wykraczajg poza zadania czysto
gospodarcze. Ruch ten jest formg realizacji okreslonych celéw gospodarczych stabszych
ekonomicznie warstw spolecznych, organizujacych si¢ na zasadzie wspotdziatania i wzajemne;j
pomocy. Na tej zasadzie powstawaly pierwsze spotdzielnie, a takze pewne formy przed-
spotdzielcze lub inaczej organizacje para-spotdzielcze. Podstawowym elementem tego ruchu
jest spotdzielnia, ktéora ma podwojny (bimodalny) charakter, gdyz jest zar6wno zrzeszeniem
0sOb ze sobg wspolpracujacych, jak rowniez przedsigbiorstwem prowadzacym dzialalnosc
gospodarcza. To wlasnie czynnik wspotdziatania jest tak specyficzny dla dziatalno$ci
spotdzielni, iz w wigkszosci jezykow europejskich stal si¢ Zrédlostowem okreslenia
,»,SpoOldzielczo$¢” (z tac. cooperatio - wspoéldziatanie). Istotg tego ruchu jest wiec zrzeszanie
si¢ 0so6b po to by drobny kapitat faczy¢ i tworzy¢ podmiot gospodarczy, ktory na bazie
rozproszonego a wspolnie zgromadzonego kapitatu finansowego 1 zespolu ludzi
wspotdzialajacych dla wzajemnych korzysci, osiggatl bedzie postawione cele, tj. mozliwos¢
pracy i uzyskiwania dochodow a takze spetniania celow socjalnych.

Spotdzielnie zawsze aktywizowaly przynajmniej dwa podstawowe czynniki produkgji, tj.
rozproszony kapitat oraz, poprzez organizowanie si¢ spoteczenstw lokalnych, dajac miejsca
pracy w samej spotdzielni badz kooperujac z innymi firmami, zasoby pracy. Tak wigc istota i
zasady ruchu spoéldzielczego poprzez aktywizacje $rodowisk lokalnych sprzyjaja
przedsigbiorczosci.

Spotdzielnie dziataja w wielu sferach zycia gospodarczego 1 spotecznego. Jedng sposrod
wielu form i rodzajow spotdzielczosci jest spotdzielczos¢ pracy, ktora ma w Polsce wieloletnia
tradycje. Pierwsze spotdzielnie pracy powstawaty juz w latach osiemdziesiatych XIX wieku, a
niektore z nich dziataja do dnia dzisiejszego, mimo, ze w roéznych okresach polityczno-
gospodarczych w naszym kraju miaty rézne warunki funkcjonowania.

Spotdzielnia pracy to taki rodzaj spotdzielni, ktory ma na celu zapewnienie jej cztonkom

zatrudnienia w pelnym lub niepelnym wymiarze czasu, poprzez organizacje wspolnej produkcji
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towaréw lub $wiadczenia ustlug na rzecz osoéb trzecich. W sektorze tym, poza typowymi

spotdzielniami pracy, funkcjonujg spotdzielnie spetniajace szczegdlne zadania, a mianowicie:

» Spoldzielnie inwalidow i spotdzielnie niewidomych - maja zadania zawodowej i
spotecznej rehabilitacji 0sob niepetnosprawnych.

» spoldzielnie pracy rekodzieta ludowego i artystycznego - majg w ramach prowadzone;j
dziatalno$ci gospodarczej tworzy¢ nowe i kultywowaé tradycyjne warto$ci kultury
materialnej,

» spofdzielnie socjalne - taczg cele gospodarcze i spoteczne prowadzac dziatalno$é
gospodarczg 1 zrzeszajac osoby zagrozone wykluczeniem spolecznym, ktoére wspolnie
w oparciu o osobistag prace prowadza przedsigbiorstwo i realizujg cele spoteczne

reintegracji zawodowe;j.

Przemiany ustrojowe w Polsce po roku 1990, poprzez wprowadzenie gospodarki rynkowej
a nast¢pnie integracje naszego kraju ze strukturami europejskimi, poddaty weryfikacji wiele
dziedzin zycia spoteczno-gospodarczego, w tym funkcjonowanie podmiotow gospodarczych.
Dotyczy to réwniez spotdzielni pracy, ktore czesto nie byty do tych przemian przygotowane,
co spowodowato ograniczenie ich aktywnosci gospodarczej. Firmy spotdzielcze musiaty w
szybkim tempie racjonalizowa¢ wyposazenie techniczne 1 zatrudnienie, wprowadza¢ nowe
technologie wytwarzania, czy wreszcie poszukiwa¢ nowych rynkéw zbytu produktow i ushug.
Dla wielu spotdzielni byly to problemy zbyt trudne do przezwyci¢zenia. Ponadto czgste
niezrozumienie istoty, miejsca i znaczenia spotdzielczo$ci w gospodarce, bedace skutkiem
doswiadczen z przesztosci, sprzyjalo tworzeniu niekorzystnych dla tego ruchu uregulowan
prawnych. W konsekwencji ruch spotdzielczy w Polsce przezywat 1 przezywa nadal powazne
trudnosci natury organizacyjnej, gospodarczej i finansowe;j. Istnieje jednak potrzeba rozwoju
spotdzielczosci roznych branz, gdyz sektor ten odgrywat i nadal odgrywa wazna rol¢ spoteczna
1 gospodarcza we wszystkich krajach §wiata.

Majac powyzsze na uwadze, Zwigzek Lustracyjny Spotdzielni Pracy w Warszawie przy
wspotudziale Uniwersytetu Rolniczego w Krakowie podjat probe okreslenia aktualnych
probleméw gospodarczych, spotecznych i ekonomicznych zaréwno natury wewnatrz-
spotdzielczej jak 1 zwigzanej z otoczeniem, w ktérym spoéidzielnie pracy funkcjonuja.
Rozpoznanie tych zagadnien i wyciagniecie wnioskow jest gldéwnym celem badan
przeprowadzonych w spoldzielniach pracy réznych branz w roku 2016. Szczegotowe cele i
uwagi metodyczne zostaly omowione w poszczegdlnych rozdzialach bezposrednio przy

prezentacji wynikow badan.
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Opracowanie sktada si¢ z nastepujgcych zasadniczych rozdziatow. W rozdziale pierwszym,
zatytutowanym , Plaszczyzny dzialalnosci Zwiagzku Lustracyjnego Spotdzielni Pracy”,
omoéwiony zostal krotki rys historyczny od momentu powstania Zwigzku, poprzez jego rozwoj
oraz szeroki wachlarz obecnej dziatalnosci. Drugi rozdziat, o tytule ,,Wewng¢trzne i zewnetrzne
uwarunkowania dziatalno$ci i rozwoju spotdzielni pracy”, opracowany na podstawie
materialow zrédtowych zebranych technikg wywiadéw poglebionych wsrod prezesow losowo
wybranych spotdzielni pracy z catej Polski zrzeszonych w ZLSP, jest analiza informacji
dotyczacych problematyki kierowania spotdzielnia w obecnym systemie spoleczno-
gospodarczym w naszym kraju. Rozdziat trzeci, ,,Stan i perspektywy dziatalnosci spotdzielni
pracy w opinii wladz badanych spétdzielni”, zostal opracowany na podstawie zogniskowanych
wywiadow grupowych (fokusy), w ktorych udzial brali zar6wno prezesi zarzadow spétdzielni,
przewodniczacy rad nadzorczych jak i cztonkowie tych organow.

W rozdziale czwartym przedstawiono wyniki badan przeprowadzonych przy pomocy
analizy SWOT, popularnej obecnie heurystycznej techniki stuzgcej do porzadkowania i analizy
informacji. W zarzadzaniu technika ta jest stosowana do badania wewngtrznego i zewngetrznego
otoczenia organizacji, jako uniwersalne narz¢dzie pierwszego etapu analizy strategicznej.
Pozwala wykorzysta¢ zgromadzone informacje do opracowania strategii dzialania opartej na
silnych stronach 1 szansach, przy jednoczesnym eliminowaniu badZ ograniczaniu stabych stron
i zagrozen. Cato$¢ badan jest wewngtrznie spdjna, a zagadnienia zawarte w badaniach
realizowanych na bazie opracowanych formularzy ankieto-wywiadow pozwola na
zrealizowanie postawionego gltéwnego celu opracowania, a mianowicie okreslenia
wewngetrznych i zewngtrznych uwarunkowan funkcjonowania spotdzielni pracy w obecnych

warunkach oraz dziatan koniecznych do ich dalszego rozwoju.
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1. Plaszczyzny dzialalno$ci Zwigzku Lustracyjnego Spoldzielni Pracy — Janusz
Paszkowski
1.1 Powstanie i rozwoj Zwigzku
Zwigzek Lustracyjny Spotdzielni Pracy powstat 14 listopada 1991 roku. Jest organizacjg
zrzeszajaca spotdzielnie pracy, a wigc takie podmioty spoldzielcze, w ktérych dzialalnosé¢
prowadzona jest w oparciu o osobistg prace cztonkow.
Przynaleznos$¢ spotdzielni do Zwiazku jest dobrowolna, a jego obowiazki wobec zrzeszonych
spotdzielni wynikajg przede wszystkim z ustawy Prawo spotdzielcze oraz zapisOw statutowych.
Zawezaja one w znaczny sposOb dziatania Zwigzku do trzech podstawowych zagadnien:
lustracji, dziatalno$ci szkoleniowej i archiwizowania dokumentow.
Te, zapisane w przepisach Ustawy, zadania sg niewystarczajace dla wspierania spotdzielni,
ktorych z kolei oczekiwania sa znacznie wigksze. Dlatego Zwigzek stale ulega reorganizacji,
dostosowujac swoja dziatalno$¢ do potrzeb zrzeszonych podmiotéw. Z organizacji bedacej
stricte zwigzkiem rewizyjnym, stat si¢ na przestrzeni 25 lat organizacja, ktéra ma ambicje by¢
reprezentantem interesOw, nie tylko spotdzielni w niej zrzeszonych, ale takze catego sektora
spotdzielczego w Polsce. ZLSP zawarl wigc w Statucie znacznie rozszerzong game¢ dziatan
wspierajacych spotdzielnie, ktore na biezaco realizuje.

Ostatnie 5 lat dzialalnosSci Zwigzku, a wiec okres od 2011 do 2016 roku, to gtéwnie
dziatania nakierowane na rozwoj réznorodnych form wsparcia spotdzielni w rozwigzywaniu
problemow. Korzystajac na co dzien z otrzymywanych ze spotdzielni informacji, Zwiazek
reagowal na biezaco na réznego rodzaju problemy probujac pomoéc w ich rozwigzywaniu.
Sprzyjata temu $§wietnie przygotowana kadra pracownikow, a takze dobra sytuacja finansowa,
ktora wynikata z dziatalno$ci Zarzadu Zwigzku w perspektywie kilkunastu lat wstecz. W tym
czasie, tj. od 2012 roku, znacznie rozbudowany zostat osrodek szkoleniowy w Krakowie, baza
szkoleniowa w Gdansku oraz stworzono od podstaw osrodek szkoleniowy w Pulawach.
Pozwolitlo to na pokrycie kosztow dziatalnosci Zwiagzku 1 potrzeb ,,Programu Pomocy
Spotdzielniom”.

Wiele nowych inicjatyw zaproponowanych spoétdzielniom spotkalo si¢ z zZywym
zainteresowaniem, m.in. sfinansowanie tworzenia stron internetowych dla spoétdzielni,
pozycjonowanie stron internetowych, prowadzenie analiz wskaznikowych czy tez analiz

SWOT. Dziatania Zwigzku na r6znych polach wymieniono w dalszej cz¢sci tego opracowania.

1.2 Struktura organizacyjna
Siedzibg Zwiazku jest Warszawa, gdzie funkcjonuje Zarzad Zwiazku, Biuro Zarzadu i
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Delegatura warszawska. Tam tez najcz¢$ciej odbywaja sie posiedzenia Zarzadu i Rady
Nadzorczej. Sklad personalny Biura Zarzadu oraz Delegatur Regionalnych zamieszczono
w aneksie pracy.

Dzialalnoscia Zwigzku objety jest teren catego kraju poprzez Delegatury Regionalne
rozmieszczone w 9 wojewodztwach.

Delegatura warszawska obejmuje 3 wojewodztwa: warszawskie, todzkie i podlaskie. Jej
siedziba znajduje si¢ w Warszawie. Delegatura ta zarzadza duzg sktadnicg akt i nieruchomoscia
w Biatymstoku oraz mniejszg sktadnicg akt w Warszawie.

W Matopolsce dziata Delegatura krakowska, w ktorej znajduje si¢ najwickszy zbior
dokumentéw archiwalnych. Przy Delegaturze funkcjonuje takze Agencja Rozwoju i Promocji
Spotdzielczosci. Delegatura administruje dwoma duzymi nieruchomo$ciami, w ktérych
znajduje si¢ osrodek szkoleniowy z zapleczem hotelowym 1 gastronomig oraz nowoczesne
archiwum.

Na Podkarpaciu dziata Delegatura z siedzibag w Rzeszowie, administrujaca duza
nieruchomos$cia w centrum miasta, prowadzaca rowniez niewielka sktadnice akt.

W Katowicach dziata Delegatura obejmujaca swoim zasiggiem caty gorny Slask. Aktualnie
jednostka nie posiada statej siedziby, a jej Dyrektor ma biuro w Delegaturze w Krakowie - jest
to stan przejSciowy. Obszar dziatania tej Delegatury jest rozlegty.

W wojewodztwie swigtokrzyskim siedzibg Delegatury sg Kielce, gdzie zarzadza ona duza
nieruchomos$cig w centrum miasta.

W wojewodztwie lubelskim siedziba Delegatury znajduje si¢ w Lublinie. Delegatura ta
zarzadza takze nieruchomoscia w Pulawach. W chwili obecnej trwa jej reorganizacja z
propozycja przeniesienia siedziby do osrodka szkoleniowego w Putawach.

W Poznaniu dziata Delegatura obejmujgca swoim zasiegiem wojewodztwo wielkopolskie.

Delegatura we Wroctawiu, nie posiadajgca wtasnej nieruchomosci, obejmuje wojewodztwo
dolnoslaskie, lubuskie 1 opolskie. Jej siedziba znajduje si¢ w centrum miasta 1 jest
podnajmowana od Regionalnego Zwigzku Rewizyjnego Spotdzielni ,,Samopomoc Chiopska”.

Delegatura w Gdansku posiada wlasng siedzibe w Gdansku Brzeznie, o$rodek
wypoczynkowy w Krynicy Morskiej oraz nieruchomos$¢ w Chetmzy. Dziata w wojewodztwie
zachodniopomorskim, kujawsko-pomorskim, pomorskim i warminsko-mazurskim.

Delegatury te zatrudniajg - na etatach - pracownikéw biurowych, lustratorow oraz
administratorow nieruchomosci.

Zarzad ZLSP w Warszawie sprawuje nadzor nad sposobem funkcjonowania wszystkich

Delegatur, ktore nie maja odregbnej osobowosci prawnej. Dzial ksiggowos$ci w Biurze Zarzadu
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w Warszawie nadzoruje od strony finansowo-ksiegowej dziatalno$¢ wszystkich jednostek
Zwiazku. Biuro Zarzadu w Warszawie oraz Delegatury podlegaja bezposrednio Prezesowi
Zarzadu. Zarzad Zwiazku sktada si¢ formalnie z 4 cztonkow, ktorzy odpowiadaja za dziatalnosé
w okreslonych zagadnieniach.

Dzialania reorganizacyjne Zwigzku stale trwaja i sg dostosowywane do potrzeb
spotdzielni. Waznym motywem tych dziatan jest zmniejszenie kosztow dziatalnosci biezacej 1
poprawa jej efektywnosci. Proces ten bedzie trwal nadal.

1.3 Najwazniejsze pola dzialalnosci Zwiazku

Centrala Zwigzku jak i poszczegdlne Delegatury dzialajag na réznych polach. Ponizej

przedstawiono najistotniejsze z nich.

Dziatalnos¢ administracyjno-inwestycyjna

Obejmuje ona biezace prace niezbg¢dne do utrzymania majatku, ktorym dysponuje Biuro
Zarzadu oraz poszczegolne Delegatury. Nad catoscig tych prac czuwa Prezes Zwigzku, a za
poszczegolne zadania w Delegaturach odpowiedzialni sg ich dyrektorzy. W tym obszarze do
najwazniejszych dziatan naleza:

® przejecie nieruchomosci nieodptatnie od likwidatora,

e udziat w zakonczeniu likwidacji CZSP,

® przejecie archiwow 1 ich prowadzenie,

® stala reorganizacja sktadnic akt,

e prowadzenie remontdw 1 inwestycji we wlasnych obiektach w: Krakowie, Gdansku,
Warszawie, Rzeszowie, Kielcach, Chelmzy, Krynicy Morskiej, Pulawach,

Biatymstoku i Lublinie,
e prowadzenie dokumentacji nieruchomosci ZLSP, w tym ksiagg obiektow,
® ochrona obiektow wtasnych ZLSP,

e tworzenie i stalty rozwo] wlasnych osrodkow szkoleniowych, w tym remonty pokoi

noclegowych, biur i parkingow,
e reorganizacja ZLSP, delegatur 1 osrodkow gospodarczych,
® liczne pozyczki z funduszu socjalnego dla pracownikéw,

e pomoc dla potrzebujacych ze Srodkow ZLSP (dzieci, niewidomi, osoby starsze

indywidualnie i zbiorowo, dla osrodkow opieki),

® peha refundacja sktadek na organizacje mi¢gdzynarodowa (w ramach projektu).



Dziatalnosé¢ Zwigzku w zakresie polityczno-prawnym

Pracownicy Zwigzku s3 bardzo wysoko wyspecjalizowang kadra o duzych
mozliwo$ciach wlasnej pracy na rzecz spoldzielni. Zwigzek moze si¢ wiec angazowaé w
roznego rodzaju dziatania polityczne 1 organizacyjne w Polsce oraz na arenie migdzynarodowe;.
Jednym z najwazniejszych dzialan jest czuwanie nad prawidtowym stosowaniem prawa przez
spotdzielnie. W ostatnich latach na czoto wysuwa si¢ obrona spotdzielni przed dziataniami
zewnetrznymi, dotyczacymi zmian ustawowych niekorzystnych dla ruchu spoétdzielczego.
Pracownicy Zwigzku sg mocno zaangazowani w dyskusje i opiniowanie projektow prawnych
dotyczacych spotdzielczosci, a takze w proces odwotywania si¢ do instytucji Panstwa w
przypadku uchwalonych juz niekorzystnych aktéw prawnych (np. do Trybunatu
Konstytucyjnego). Kompetencje pracownikéw Zwigzku w tym zakresie przynosza dobre
efekty. Zwigzek prowadzi takze w szerokim zakresie doradztwo dla spotdzielni.

Od wielu lat Zwigzek dziala na arenie miedzynarodowej zapoznajac si¢ 1 przejmujac
wzorce dziatalno$ci spotdzielczej od rdznych krajow na $wiecie. Dziatalno$¢ Zwigzku z w tym
zakresie jest doceniana przez organizacje migdzynarodowe, ale takze przez wspolpracujace z
nami organizacje krajowe i poszczeg6lne spotdzielnie, jest wigc stale rozwijana, m.in. poprzez
wizyty Czlonkéw Rady Nadzorczej i duzych grup Spotdzielcow w roznych krajach.

Nadal wiele jest do zrobienia w zakresie odpowiedzi na pytania: jakie sg podstawy
prawne dziatalnosci przedsigbiorstw spotdzielczych, jak przebiega realizacja zasad
spotdzielczych i jakie jest miejsce spotdzielczosci w systemie spoteczno-gospodarczym
panstwa polskiego. Trzeba rozwazy¢, jak powinna wyglada¢ struktura organdéw i otoczenia
przedsigbiorstw spotdzielczych umozliwiajaca elastyczne 1 sprawne dziatanie na rynku w

warunkach duzej konkurencji. W ramach tej dziatalnosci nalezy wymieni¢ nastgpujace:
e spotkania z politykami,
e Kkontakty z ministerstwami,
e kontakty w kraju i zagranicg ze zwigzkami zawodowymi,
e aktywny udzial w pracach Statej Konferencji Ekonomii Spoteczne;j,
e konsultacje dotyczgce zmian w prawie spotdzielczym,
e wystgpienia do Trybunalu Konstytucyjnego w sprawach dotyczacych prawa
spoldzielczego, w tym zaopiniowanie ustawy o ograniczeniu barier administracyjnych dla
obywateli 1 przedsigbiorcow,
® zorganizowanie tygodnia spotdzielczosci w Krakowie w 2009 r.,
e zorganizowanie posiedzenia Rady ICA w Krakowie,
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zmiany w statucie ZLSP, majace na celu dostosowanie do potrzeb spétdzielni,

podjecie na szeroka skale interwencji w organizacjach miedzynarodowych w sprawie

ztej ustawy - prawo spotdzielcze,

e zorganizowanie wielu wydarzen w ramach obchodéw migdzynarodowego roku

spotdzielczosci, podjecie hasta: ,,Spotdzielnie budujg lepszy swiat”,

e zorganizowanie narad konsultacyjnych w Kancelarii Prezydenta RP,

e wspotudziat w powotaniu forum mtodych spotdzielcéw w Europie,

e wspolinicjowanie i aktywno$¢ w stworzeniu Paktu na rzecz Ekonomii Spotecznej,

® wspotautorstwo w petycji do Parlamentu Europejskiego w sprawach spotdzielczosci,

® pomoc prawna dla spotdzielni w innych krajach (Chiny, Palestyna, Rumunia, Czechy,

Stowacja, Japonia, itd.),

e wizyta w Parlamencie Europejskim w Strasburgu,

® nawigzanie i prowadzenie wspOlpracy z wieloma organizacjami spotdzielczymi w

Europie i na §wiecie.

Dziatalnosé szkoleniowa

Dziatalnos¢ ta zajmuje bardzo wazne miejsce w pracy Zwigzku. Organizujac szkolenia

Zwiazek korzysta z wysoko wykwalifikowanych specjalistow begdacych pracownikami

Zwiazku, ale rowniez wyktadowcdéw z réznych uczelni wyzszych oraz, w zalezno$ci od

potrzeb, bieglych ksiegowych, prawnikéw itp. Ponizej przedstawiono najwazniejsze

rodzaje szkolen a mianowicie:

»Szkota Trenerow Spoétdzielczych”,

szkolenia o r6znorodnej tematyce dla spoldzielcow,

szkolenia na uprawnienia lustracyjne i doszkalanie dla lustratorow,
szkolenia dla przewodniczacych 1 cztonkéw Rad Nadzorczych,
prowadzenie studiow podyplomowych,

szkolenia w Wyzszej Szkole Spotdzielczosci w Manchesterze,

wspolpraca z uczelniami i szkotami w Polsce.

Dziatania na rzecz wsparcia spotdzielni

Zwiazek od poczatku swojego powstania podejmuje dzialania na rzecz wsparcia

zrzeszonych spoétdzielni, taka jest jego rola statutowa. W okresie przemian spoteczno-

gospodarczych w naszym kraju i niezbyt stabilnej sytuacji prawno-gospodarczej, wiele
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zrzeszonych w Zwiazku spéldzielni potrzebowata wsparcia organizacyjnego, a takze

finansowego. ZLSP w tym zakresie jest bardzo aktywny. Dziatalnos¢ ta obejmuje m.in.:

prowadzenie Agencji Rozwoju i Promocji Spétdzielczosci,

pozyczki 1 porgczenia dla spétdzielni, poprzez fundusz pomocy spétdzielniom,

state fachowe doradztwo dla spotdzielni (zespot konsultacyjno-doradczy),
propagowanie pelnej samorzadno$ci spoldzielczej poprzez instruktaz w zakresie
funkcji/kompetencji Zarzadu i Rady Nadzorczej,

obstuge Walnych Zgromadzen spotdzielni,

doradztwo w zakresie prowadzenia dokumentacji Walnych Zgromadzen,

badanie sprawozdan finansowych,

propagowanie narodowej strategii spdjnosci, zorganizowanie szkolen dla 500
spotdzielni w caltym kraju,

pomoc przy likwidacji i upadtosci spotdzielni,

prowadzenie o$rodkow wsparcia spotdzielni socjalnych,

dofinansowywanie w tworzeniu i pozycjonowaniu stron internetowych spo6tdzielni,
wspieranie i dofinansowywanie Fundacji Rozwoju Spotdzielni Uczniowskich,
opracowanie 1 wdrozenie narzgdzia do sporzadzania analizy wskaznikowe;,

organizacja 1 prowadzenie porozumien branzowych wsrdd spotdzielni, spotkan,
wyjazdow na targi, wizyty w spotdzielniach,

pomoc dla spotdzielni z tytutu klesk zywiotowych,

wspotudziat w projekcie TISE ,,Wsparcie inzynierii finansowe] na rzecz rozwoju
ekonomii spotecznej”, m.in. wsparcie spotdzielni w aplikowaniu i pozyskiwaniu nisko-
oprocentowanych pozyczek.

Dzialania na rzecz promocji spotdzielni

W czasach gospodarki rynkowej dziatania na rzecz promocji zajmuja szczegélnie

wazne miejsce w funkcjonowaniu poszczegdlnych firm. Dziatalno$¢ ta przybiera rozne formy,

lecz zawsze generuje okreslone, czgsto wysokie koszty. Spoétdzielnie pracy to na ogot mate i

srednie przedsiebiorstwa, a wigc mozliwosci wydatkowania srodkow na ten cel sg zwykle

ograniczone. Dlatego tez ZLSP wspiera spotdzielnie w tym zakresie poprzez:

organizacj¢ targdw 1 prezentacji w kraju 1 zagranica,
promowanie i finansowanie wyrdznien dla spotdzielni, prezesow i czlonkow
spotdzielni (odznaki i statuetki),

wsparcie dla mtodych spotdzielcow, pracownikow ZLSP, w uzyskaniu uprawnien i
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tytutow naukowych,

wyjazdy zagraniczne 1 krajowe duzych grup spotdzielcow,

wydawanie katalogu spotdzielni pracy w j. polskim i j. angielskim,

organizowanie corocznego rankingu najlepszych spotdzielni pracy,

sktadanie i opiniowanie wnioskdw o przyznanie wyroznien i nagrod: Prymus, Oskar,
Menedzer Spotdzielca, odznaczen spotdzielczych i panstwowych,

® wspolprace z organizacjami zrzeszajagcymi male 1 $rednie przedsigbiorstwa (np.
Stowarzyszenie Matych i Srednich Przedsiebiorstw ,,Krak- Business™),

® wnioskowanie o nagrody za prace dyplomowe, fundowanie nagréd i wsparcie

publikacji naukowych,

® wspolprace z Regionalnym Osrodkiem Polityki Spotecznej w Krakowie na rzecz
wylonienia matopolskiego lidera przedsiebiorczos$ci spotecznej (sponsorowanie
nagrody - udziat w jury),

e aktywny udzial w projekcie ICA na dekade spotdzielcza.

Dziatalnosé¢ miedzynarodowa
Dziatalno$¢ miedzynarodowa to przedstawianie i promowanie polskiej spotdzielczosci na
arenie mi¢dzynarodowej. W tym zakresie Zwigzek ma duze osiagniecia, szczegdlnie w
ostatnich latach, a dziatalnos¢ ta jest systematycznie rozwijana poprzez:
e czlonkostwo w pracach Migdzynarodowego Zwiazku Spotdzielczego (ICA),
e aktywny udzial w Komitecie Koordynacyjnym COOPERATIVE EUROPE ds. Unii
Europejskiej,
e udzial w pracach kierownictwa CICOPA (na szczeblu Komitetu Zarzadzajacego),
e czionkostwo w Kierownictwie CECOP poprzez funkcje Vice-prezydenta tej
organizaciji,
e aktywny udziat w wielu konferencjach mi¢dzynarodowych (przygotowanie
materialéw - udziat w panelach, etc.).
Te dziatania na przestrzeni 25 lat przyniosty Zwigzkowi wiele cennych doswiadczen, ale
tez ogromng satysfakcje z pelnienia waznej roli w strukturze spotdzielczosci na $wiecie oraz z
aktywnos$ci w zakresie pomocy 1 wsparcia spotdzielni. Duza grupa oséb dziatajacych w Radzie
Nadzorczej, Zarzadzie oraz pracujacych w Zwiazku, wspolpracuje zgodnie w celu uzyskania
dobrych efektow 1 przyczynienia si¢ do sukcesu ZLSP w okresie jego dwudziestopiecioletniego

istnienia.
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1.4. Finansowanie dzialalnosci Zwigzku

Z powyzszego tekstu wynika, ze zakres dzialalno$ci Zwigzku jest bardzo szeroki i
nalezy zaznaczy¢, ze wymieniono tu tylko najwazniejsze ptaszczyzny. Dziatalno$¢ ta generuje
okreslone koszty. Finanse Zwigzku sg oparte o dochody wtasne pochodzgce z organizowanych
szkolen, lustracji, przechowywania dokumentéw, administrowania nieruchomos$ciami,
wynajmu pomieszczen oraz wielu innych dziatan. Ze wzgledu na ustawowy zapis zakazujacy
prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej przez Zwiazki, nasza organizacja ma duze ktopoty ze
zdobywaniem $rodkéw na dziatalno$¢ statutowa oraz rozlegla dzialalno$¢ pomocowa dla
spotdzielni. Sktadki jakie pozyskuje Zwigzek od spotdzielni to niespetna 2% rocznego budzetu.
Kwota ta corocznie maleje ze wzgledu na likwidacje spotdzielni oraz ich staba kondycje.
Pomimo to ZLSP posiada silng pozycje ekonomiczng pozwalajaca na bardzo szeroka i
roznorodng dziatalno$¢ na rzecz spotdzielni. Od kilku lat powaznym zagadnieniem staje si¢
selektywny wybor dziatan Zwigzku na rzecz spotdzielni nie powodujacy zwiekszania kosztow
biezacych. Zasada jest prosta: im szersza jest dziatalno$¢ Zwigzku na rzecz spoétdzielni tym
wieksze sg koszty. Moze to powodowac¢ straty wykazywane w sprawozdaniach finansowych,
ktore jednak nie powoduja utraty ptynnos$ci finansowej ani zaktécen w dziatalnosci Zwiazku.

Rozlegla statutowa dzialalno$¢ Zwigzku na rzecz spotdzielni jest deficytowa.
Prowadzone lustracje pomimo mozliwosci pobierania optat nadal - decyzjg Rady Nadzorczej -
sg bezplatne dla spotdzielni zrzeszonych w Zwigzku. Duzym obcigZeniem jest utrzymywanie
wielkich sktadnic akt, w ktorych dokumenty czesto musza by¢ przechowywane przez 50 lat.
Liczba akt szybko ros$nie ze wzgledu na likwidacje spotdzielni. Zwigzek pobiera co prawda
niewielkie oplaty za wydawanie réznych zaswiadczen, ale wplywy z tego tytutu sg mate.
Dziatalno$¢ szkoleniowa jest deficytowa. Kierownictwo Zwigzku rozumie jednak potrzebe
edukacji kadr spétdzielczych znajac trudng sytuacje finansowa spotdzielni.

Zwiazek prowadzi dwa fundusze wspierajace dzialalno$¢ spotdzielni. Pierwszy to
Fundusz Pomocy Spoétdzielniom, z ktérego udzielane sg pozyczki dla spotdzielni cheacych sig
rozwija¢. Fundusz ten funkcjonuje bardzo dobrze. Zwigzek poszukuje réwniez z dobrym
skutkiem mozliwosci pozyskiwania innej pomocy finansowej dla spotdzielni ze zrodet
zewngtrznych (pozyczki z TISE, $rodki unijne itd.).

Zwiazek prowadzi takze Fundusz Promocji Spotdzielni, przeznaczajac corocznie
znaczne kwoty na jego dofinansowanie. Spotdzielnie korzystaja z tego Funduszu w szerokim
zakresie. Ponadto Zwigzek podejmuje dziatania wspierajace realizacje waznych celow w

spotdzielniach finansujac lub wspoétfinansujac je np. w tworzeniu stron internetowych,
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publikacji materialow promocyjnych i artykutdéw sponsorowanych, udziale w targach,
pokazach i ekspozycjach, itd. W zakresie ekonomiczno-finansowym jest jeszcze wiele do
zrobienia tak w dziatalnos$ci wtasnej Zwiazku jak i oferty dla spotdzielni.

1.5 Konkluzje

Umieszczenie w tym opracowaniu opisu dziatalnosci Zwigzku na roznych
ptaszczyznach wigze si¢ z badaniami przeprowadzonymi w ostatnim roku, a zaprezentowanymi
w kolejnych rozdziatach niniejszego opracowania. Chodzi bowiem o to, ze wsrod pytan
umieszczonych w ankiecie skierowanej do prezesow spotdzielni, znalazty si¢ m.in. te dotyczace
oceny dzialalno$ci ZLSP oraz potrzeb spoldzielni w tym zakresie. Informacje takie uzyskano
rébwniez w trakcie zogniskowanych wywiadéw grupowych (fokuséw) oraz w badaniach z
uzyciem analizy SWOT. Uczestnicy tych spotkan mogli wypowiada¢ swoje opinie na temat
zagadnien dotyczacych dziatalnosci ZLSP. Zwigzek zamierza w jak najwyzszym mozliwym
stopniu spetniac oczekiwania spotdzielcow, a wyniki badan dadza pewna wskazdéwke odnosnie

potrzeb zrzeszonych spotdzielni.
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2. Wewnetrzne i zewnetrzne uwarunkowania dzialalnosci i rozwoju spotdzielczos$ci

pracy — Bronistaw Brzozowski, Joanna Brzozowska-Wabik
2.1 Wprowadzenie

Spotdzielnie pracy w Polsce to wielce zroznicowane podmioty gospodarcze, zarowno ze
wzgledu na dlugos¢ okresu funkcjonowania, rodzaj prowadzonej dziatalnosci, jak réwniez
potencjat kapitatu materialnego i spotecznego. Ponadto spoétdzielnie pracy funkcjonuja w
réznych Srodowiskach. Zdecydowana wigkszos¢ z nich, prawie 2/3, zlokalizowana jest w
duzych miastach, tzn. obecnych i bylych miastach wojewodzkich i powiatach grodzkich. Tylko
co dziesigta spotdzielnia pracy ma swoja siedzibe na obszarach wiejskich. Zarowno wigc
wymienione powyzej czynniki wewnetrzne jak rowniez otoczenie, a w tym warunki polityczne
i ekonomiczne kraju, rynki zaopatrzenia i zbytu oraz ekonomiczne i spoteczne warunki lokalne,
stwarzaja zlozony konglomerat czynnikéw, ktére wpltywaja na kondycje spdtdzielni a w
konsekwencji na ostateczne wyniki finansowe, co z kolei wigze si¢ z zaspokajaniem potrzeb
cztonkdéw spoétdzielni. W tej specyficznej, z punktu widzenia wlasno$ci majatku i
demokratycznego zarzadzania, formie gospodarowania poprawne wzajemne stosunki
cztonkowskie oraz relacje pomigdzy organami spotdzielni i cztonkami sg warunkiem ,,sine qva
non” powodzenia na wspdtczesnym konkurencyjnym wolnym rynku. Tego typu zaktady pracy
opierajg si¢ na wspotdziataniu czlonkéw spotdzielni i jej organow. Wzajemne stosunki
wplywaja na efektywnos$¢ zarzadzania strategicznego oraz kierowania na biezaco realizacjg
procesu produkcyjnego 1 $wiadczenia ustug kontrahentom.
2.2 Cel, zakres i metodyka badan

ZYozonos¢ czynnikéw wptywajacych na koncowy efekt dziatalnosci spotdzielni pracy i
dalszy ich rozwdj byla inspiracjg do podjecia badan nad sytuacjg tego sektora w Polsce oraz
mozliwosciami rozwoju spotdzielczej formy gospodarowania. Badania te sa po czeSci
kontynuacja tych, realizowanych w 2011 roku w Osrodku Badan Aktywnosci Lokalnej przy
Spoéidzielni Kooperatywa Pozarzadowa z siedzibg w Warszawie. Dlatego tez, na ile to mozliwe,
wyniki aktualnych badan bedg porownywane do tych sprzed 5 lat.
Glownym celem tej czesci opracowania jest:

- rozpoznanie wewnetrznych stosunkow cztonkowskich i wzajemnych relacji pomigdzy
organami spotdzielni,

- ocena funkcjonowania na rynku i w tym konteks$cie problemow zarzadzania spotdzielnia,

! Boczar K., 1970, Spétdzielczosé, Paristwowe Wydawnictwo Ekonomiczne, Wydanie drugie, Warszawa
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- ocena roli Zwiazku Lustracyjnego Spoétdzielni Pracy we wspieraniu zrzeszonych w nim
jednostek.

Badania przeprowadzono gléwnie drogg internetowa przesylajac, poprzez Delegatury
Regionalne, kwestionariusze ankiety do prezesow losowo wybranych spétdzielni. Do badan,
po wyeliminowaniu spotdzielni bedacych w likwidacji badz upadtosci, wylosowano 45
podmiotéw, co stanowi ponad 1/3 zrzeszonych w Zwiazku i obecnie dziatajacych. Ostatecznie
jednak uzyskano odpowiedzi od 41 prezesow tj. nieco powyzej 30% spotdzielni. Proba taka, ze
wzgledu na losowa metode doboru obiektow badawczych jak i ze wzgledu na liczebno$¢, jest

w pelni wystarczajaca do zrealizowania celow 1 wyciagnigcia obiektywnych wnioskow.

2.3 Wyniki badan

Charakterystyka podmiotow badawczych

Ze wzgledu na losowy wybor obiektoéw badawczych w probie znalazly si¢ spotdzielnie z
r6zng charakterystyka. Z metodycznego punktu widzenia jest to fakt pozytywny, gdyz materiat
zrédtowy pochodzi ze spotdzielni o réznych cechach, daje wigc mozliwos¢ wyciggnigcia
obiektywnych wnioskéw. W tabeli 1 przedstawiono wybrane cechy charakteryzujace
wylosowane obiekty badawcze.

Jedna z cech jest dtugo$¢ funkcjonowania spotdzielni. Najwiecej badanych spotdzielni —
blisko potowa - zostato zatozonych tuz po II wojnie swiatowej, do 1950 r. Ma to niewatpliwie
zwigzek z rozwijajaca si¢ wowczas gospodarka, potrzebami rynku oraz z inicjatywami ludnos$ci
pragnacej odbudowy kraju, lokalnej gospodarki jak i podejmowaniem wielu inicjatyw
spotecznych. W kolejnych latach procesy tworzenia nowych spotdzielni nieco ostabty,
aczkolwiek do roku 1990, a wigc w okresie realnego socjalizmu, powstato 78 % badanych
spotdzielni. Okres ten, pomimo pewnej ingerencji wladz administracyjno-partyjnych w
wewngtrzne sprawy spotdzielni, byt dla spotdzielczosci wielu branz — nie tylko dla spotdzielni
pracy — okresem silnego rozwoju organizacyjnego, wysokiego udziatu w rynku i pozytywnych
wynikow finansowych. Lata przemian spoteczno-gospodarczych w naszym kraju staty si¢ dla
catej polskiej spotdzielczosci - w tym dla spotdzielni pracy - okresem szczegdlnie trudnym a
powstawanie nowych przedsiebiorstw zostalo praktycznie zahamowane. Przyczyn tego
zjawiska jest wiele, a wsérdod nich niezbyt sprzyjajacy klimat spoteczno-polityczny dla
spotdzielczej formy gospodarowania. Wystarczy tu wspomnie¢ o dwoch ustawach, tj. Ustawie

z dnia 20 stycznia 1990 r. 0 zmianach w organizacji i dziatalno$ci spotdzielczosci? oraz Ustawie

2Dz. U. z1990r. nr 6, poz. 36
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z dnia 25 marca 2011 r. o ograniczeniu barier administracyjnych dla obywateli i

przedsiebiorcow?. Obydwa akty prawne zostaly uznane przez Trybunat Konstytucyjny w duzej

mierze za niezgodne z Konstytucja RP, lecz kilkuletnie ich funkcjonowanie w gospodarce

przyniosto wiele szkod dla spotdzielczosci.

Tabela 1. Charakterystyka badanych spéotdzielni

L.p. Wyszczegblnienie Liczba %

1 Okres zatozenia spotdzielni
- przed rokiem 1950 19 46,3
- migdzy rokiem 1951 a 1970 13 31,7
- miedzy rokiem 1971 a 1990 5 12,2
- po roku 1990 4 9,8
Razem 41 100,0

2 Liczba cztonkow spotdzielni w chwili zalozenia;
-do 10 8 19,5
-11-50 19 46,3
- powyzej 50 14 34,2
Razem 41 100,0
Srednia 50,2 X

3 Liczba cztonkoéw spotdzielni obecnie;
-do 10 15 36,6
-11-50 21 51,2
- powyzej 50 5 12,2
Razem 41 100,0
Srednia 27,6 X

4 Rodzaj dziatalnosci;
Spotdzielnie zwigzane z medycyna 8 19,5
Spotdzielnie ustugowo-wytworcze 14 34,2
Spotdzielnie produkcyjno-handlowe 13 31,7
Inne 6 14,6
Razem 41 100,0

5 Region
- centralny 2 4,9
- potudniowy 12 29,3
- wschodni 8 19,5
- p6inocno-zachodni 5 12,2
- potudniowo-zachodni 3 7,3
- p6lnocny 11 26,8
Razem 41 100,0

Zrédio: badania wilasne.

3Dz. U. z2011r. nr 106, poz. 662
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W ostatnich latach zauwaza si¢ takze zmniejszanie si¢ liczby zrzeszonych w spotdzielniach
cztonkéw. Dane w tabeli 1, pozycja 2 1 3, w ktérych zamieszczone zostaly liczby mowiace o
ilosci cztonkow zatozycieli 1 o obecnej liczbie cztonkéw, wskazuja wyraznie, iz §rednia W
chwili powstawania spotdzielni wynosita 50, a obecnie jest to niespetna 28 osob. Zmniejszyta
si¢ tez znaczaco (prawie trzykrotnie) liczba spotdzielni zrzeszajacych ponad 50 oséb.

W badanej probie znalazto si¢ 14, tj. 34,2 %, spotdzielni ustugowo-wytworczych, 13
(prawie 32%) spotdzielni produkcyjno-handlowych, a niespelna 20% badanych obiektow to
spotdzielnie zwigzane z medycyng. W probie znalazto si¢ rowniez 6 podmiotow o innym niz
wymienione powyzej rodzaju dzialalnosci. Struktura dziatalnos$ci wylosowanych spétdzielni w
sposob znaczacy odzwierciedla strukture wszystkich spotdzielni pracy zrzeszonych w ZLSP.
Okreslajac potozenie geograficzne badanych spoidzielni umiejscowiono je w regionach
okreslonych przez GUS (NUTSL), tj. jednostek wyodrebnionych do celéw statystycznych?, i
tak:

- region centralny — wojewodztwa: t6dzkie i mazowieckie,

- region poludniowy — wojewodztwa: matopolskie i $laskie,

- region wschodni — wojewddztwa: lubelskie, podkarpackie, podlaskie i §wigtokrzyskie,

- region potnocno-zachodni — wojewodztwa: lubuskie, wielkopolskie i zachodnio-pomorskie,
- region potudniowo-zachodni — wojewodztwa: dolnoslgskie i opolskie,

- region potnocny — wojewodztwa: kujawsko-pomorskie, pomorskie i warminsko-mazurskie.
W tabeli 2 przedstawiono charakterystyke personalng respondentéw (prezesow spoétdzielni).
Ujeto w niej dlugos¢ stazu spotdzielczego, dlugos¢ okresu sprawowania funkcji prezesa

zarzadu oraz wyksztatcenie.

4Dz. U. 22007 r. Nr 214, poz. 1573 z péZniejszymi zmianami
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Tabela 2. Charakterystyka personalna respondentow

Wyszczegblnienie Liczba %
Cztonkostwo w spotdzielni:

-do 5 lat 1 2,4
-6—15 lat 5 12,2
- 16 — 30lat 13 31,7
-31-50 lat 21 51,3
- pow. 50 lat 1 2,4
Razem 41 100,0
Srednia 30,2 X
Pehienie funkcji prezesa:

-do5 lat 10 24,4
-5-15Ilat 14 34,1
- powyzej 15lat 17 41,5
Razem 41 100,0
Srednia 13,6 X
Wyksztatcenie:

- podstawowe 0 0,0
- zawodowe 0 0,0
- srednie 16 39,0
- WyZsze 25 61,0
Razem 41 100,0

Zrédio: badania wlasne

Dane tabeli 2 wskazuja, ze ponad 50 % prezesow posiada dtugi (31 — 50 lat) staz
spotdzielczy, a ponad 40% z nich sprawuje obecna funkcje powyzej 15 lat. Tylko jeden prezes
posiada krotki staz w spotdzielni, a co za tym idzie krotko petni swoja funkcje.

Zjawiskiem pozytywnym jest z pewnos$cig uzyskiwanie przez te same osoby w kolejnych
wyborach wigkszosci glosow na Walnych Zgromadzeniach, co oznacza nabieranie
doswiadczenia i dobre sprawowanie powierzonej funkcji oraz uzyskiwanie zaufania wsrod
spotdzielcow, lecz waznym jest takze wymiana kadr petniagcych odpowiedzialne funkcje, przez
co zyskuje si¢ osoby z nowymi pomystami, cz¢sto bardziej aktywne. Ale oczywiscie decyzje
te nalezg do swobodnego wyboru spétdzielcow. Kadra spoétdzielcza sprawujaca funkcje prezesa
zarzadu to osoby dobrze wyksztalcone. Nie ma ws$rdd nich oséb z wyksztalceniem
podstawowym i1 zawodowym, a 61% to osoby z wyksztalceniem wyzszym. Wyksztatcenie

srednie posiada 39% prezesOw zarzadu.
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Ocena stosunkow wewngtrz spoldzielczych

Spotdzielnie pracy sg bardzo specyficznymi firmami, gdyz cztonkowie jednoczesnie sg
wiascicielami aktywow, osobami majacymi wptyw na podejmowane decyzje poprzez udziat i
glosowanie na Walnych Zgromadzeniach, kontrolujacymi prac¢ zarzadu poprzez wybor rady
nadzorczej a jednoczes$nie pracownikami spoldzielni®. Za istotng cze$¢ badan uznano wiec
zasiggniecie opinii prezesOw zarzadow odnosnie migdzyludzkich stosunkéw wewnatrz
spotdzielczych, w ramach ktorych okre§lono poziom i pola aktywnosci cztonkow, rodzaj
motywacji sktaniajacych poszczegdlne osoby do czlonkostwa, problematyke wspoipracy
zarzadu z rada nadzorcza, ocen¢ potencjalu ekonomicznego spoétdzielni oraz najczestsze
problemy w zarzadzaniu nimi.
W opinii prezesow spotdzielni, do ktorych skierowano ankiete, aktywnos¢ cztonkow w ponad
53 % uznawana jest jako srednia, a w blisko 28% jako niska. Jezeli do niskiej aktywnosci
dotaczymy 12% odpowiedzi wskazujacych na jej zupelny brak, oznaczac to bedzie niepokojaca
I trudng do wyjasnienia sytuacje, kiedy prawie 40% cztonkow, ktorzy sg wilascicielami firmy
a jednocze$nie pracownikami, wykazuje bardzo mate lub nawet brak zainteresowania
problemami wlasnego przedsigbiorstwa, bedacego takze miejscem pracy.
Aktywno$¢ cztonkdéw w spotdzielni przejawia si¢ gtownie w nastepujacych zagadnieniach:

- zainteresowanie finansami, a gléwnie wynagrodzeniem,

- dbato$¢ o majatek i jakos$¢ oferowanych produktow i ustug, w tym takze poszerzanie

oferty 1 terminowos¢ realizacji zlecen,

- czynny udzial w Walnych Zgromadzeniach,

- nowe wnioski racjonalizatorskie i realizacja planow naprawczych,
Wiele odpowiedzi byto odpowiedziami natury ogo6lnej np.:

- udziat w realizacji zadan statutowych,

- zainteresowanie prawidlowym funkcjonowaniem firmy,

- czynny udzial w zebraniach 1 Zyciu spotecznym, praca na rzecz spotdzielni,

- zaangazowanie w prac¢ i zainteresowanie rozwojem spoétdzielni.

Aktywnosc¢ ta miata miejsce glownie podczas dyskusji na zebraniach rady nadzorczej i
Walnych Zgromadzeniach. Niektore spotdzielnie organizowaly takze spotkania w wezszym

gronie cztonkoéw zainteresowanych dang problematyka.

® Brzozowski B. 2005r. Spotdzielczos¢ wiejska w aktywizacji Srodowisk lokalnych
na tle jej wspotczesnych problemow. Krakow
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Tabela 3. Problematyka wewnatrz spotdzielcza

Wyszczegblnienie Liczba %
Poziom aktywnosci cztonkow:

- wysoki 3 7,3
- $redni 22 53,7
- niski 11 26,8
- brak aktywnosci 5 12,2
Razem 41 100,0
Motywacje do cztonkostwa:

- korzysci wynikajace ze wspotpracy 25 48,1
- szersze mozliwosci z dziatania w zespole 13 25,0
- dobre przyktady funkcjonowania innych spétdzielni 3 5,8
- mozliwos$ci uzyskiwania §rodkéw z UE 2 3,8
- inna odpowiedz 9 17,3
Razem 52" X
Wspétpraca zarzadu z radg nadzorcza:

- s3 powazne problemy 0 0,0
- s3 drobne problemy 3 7,3
- pozytywna wspotpraca 38 92,7
Razem 41 100,0
Potencjal ekonomiczny spétdzielni:

- zapewnia stabilne funkcjonowanie spotdzielni 20 48,8
- pogarszanie si¢ sytuacji ekonomicznej 10 24,4
- moze wptywac na rozwoj 4 9,7
- zadna z odpowiedzi nie jest wlasciwa 7 17,1
Razem 41 100,0
Najczestsze problemy zarzadzania spotdzielnia:

- wspolpraca pomiedzy czlonkami/spotdzielniami 9 22,0
- Sytuacja ekonomiczna spotdzielni 22 53,7
- bariery administracyjne 5 12,2
- niestabilno$¢ prawa 19 46,3
- stabe wsparcie dla spotdzielni na poziomie krajowym 17 415
- inne 3 7,3
Razem odpowiedzi 75" X
W jakich sprawach powinno uzalezni¢ si¢ liczbe gtosow

od wniesionego kapitatu:

- w sprawach personalnych 0 0,0
- w sprawach gospodarczych 6 14,6
- we wszystkich sprawach 12 29,3
- nie nalezy uzalezniaé liczb gloséw od kapitatu 23 56,1
Razem 41 100,0

*mozliwos¢ udzielenia wiecej niz jednej odpowiedzi
Zrodto; badania wiasne

Zaangazowanie si¢ cztonkow w zycie spotdzielni wigze si¢ $ciSle z tym, jakimi
motywacjami si¢ oni kierujg. Ot6z z badan wynika, ze blisko potowa prezesow uwaza, ze

cztonkowie w kierowanych przez nich spotdzielniach za motywacje do pozostawania

22



cztonkiem uwazajg ogolnie pojete korzysci wynikajace ze wspolpracy a 74 szersze mozliwosci
dziatania w zespole, co praktycznie oznacza bardzo zblizone odpowiedzi, trzech prezeséw
wskazato na dobre przyktady funkcjonowania innych spoétdzielni i dwoch na mozliwosci
uzyskiwania srodkow z UE. Wsrdd 9 pozostalych odpowiedzi znalazty si¢: bezpieczenstwo
pracy, szacunek i przyjazne relacje w miejscu pracy, pewnos¢ i stabilno$¢ zatrudnienia oraz
nizsze sktadki ZUS. W dwoch przypadkach wskazywano na brak motywac;ji.

W prawidlowym i efektywnym dziataniu spotdzielni niezmiernie istotng sprawa jest
wspotpraca pomiedzy organem zarzgdzajacym czyli zarzagdem a organem kontrolnym, jakim
jest rada nadzorcza lub komisja rewizyjna. Kazdy z tych organow ma swoje prawa i obowiazki.
Okresla je Ustawa z dnia 16 wrze$nia 1982 r. Prawo spotdzielcze®. Na podstawie prawa
spotdzielczego spotdzielnie uchwalaja swoje statuty 1 regulaminy dziatalnosci poszczegdlnych
organdw. Statuty i regulaminy moga jedynie bardziej szczegdlowo okresla¢ kompetencje
organow, lecz nie mogg by¢ sprzeczne z zapisami ustawy Prawo spotdzielcze.

Z danych zamieszczonych w tabeli 3 wynika, ze w badanych spoétdzielniach istnieje dobra lub
nawet bardzo dobra wspotpraca pomigdzy zarzagdami a radami nadzorczymi. Az 38, tj. prawie
93% respondentow wskazato na pozytywng wspotprace, a jedynie 7% stwierdzito, Ze sg drobne
problemy, nikt nie wskazal na istnienie powaznych problemow w tej wspolpracy. Sposrod
odpowiedzi wskazujacych na pozytywna wspotprace nalezy wymienic:

- Wzajemne zrozumienie, zaufanie, szacunek,

- wykonywanie przez zarzad i rade swoich obowigzkow statutowych,

- wspieranie i stuzenie radg i wsparciem zarzadowi przez cztonkow rady nadzorczej.

Drobne problemy dotycza niezrozumienia przez niektorych cztonkoéw kompetencji rady
nadzorczej lub ,,megalomanii” konkretnych osob.

Dobra wspoélpraca uktada si¢ wowczas, gdy osoby sprawujace funkcje w poszczegolnych
organach znaja swoje prawa i obowiazki, a W SW0jej pracy wzajemnie si¢ wspieraja, widzac
jako wspolny cel — dobro spétdzielni 1 jej cztonkow.

Bardzo istotnym czynnikiem pozwalajagcym na wlasciwe funkcjonowanie i rozwdj kazdej
firmy jest jej potencjat ekonomiczny wynikajacy z racjonalnej ilosci, wartos$ci 1 jako$ci srodkow
produkcji, ktore generuja z jednej strony koszty, ale w sposob jednoznaczny przyczyniaja si¢
do uzyskiwania efektywnosci ekonomiczne;.

Badani prezesi bardzo réznie oceniajg potencjat ekonomiczny swoich spotdzielni. Blisko

potowa z nich uznata, iz jest on w stanie zapewni¢ stabilne funkcjonowanie spotdzielni, ktorg

6 Dz. U. 1982 nr 30 poz. 210
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kieruja, ¥4 zauwaza pogarszajacg si¢ sytuacje ekonomiczna, a tylko niespetna 10 % prezesow
stwierdzito, ze potencjat ekonomiczny kierowanej przez nich spdtdzielni moze wptywac na
rozwoj. Siedmiu prezeséw uznato, ze zadna z tych odpowiedzi nie jest wlasciwa, lecz nie podali
jaka odpowiedz wg nich bylaby tg adekwatng.

Byt spotdzielni 1 jej rozwoj w duzej mierze zalezny jest od sprawnego zarzadzania, w tym
dobrego przygotowania kierownictwa w zakresie nowoczesnych metod i technik zarzadzania,
metod marketingu, organizacji pracy, a takze socjologii i psychologii pracy. Tak wigc
kierowanie kazdym przedsiebiorstwem wymaga wielostronnej wiedzy teoretycznej i
umiejetnosci praktycznych’. Kazdy system gospodarczy i jego reguty maja swoje pozytywne,
ale i negatywne strony. W kazdym tez systemie wystepuja problemy w zarzadzaniu firmami, a
w przypadku spotdzielni, ze wzgledu na jej specyficzne cechy, te trudnosci moga by¢ jeszcze
wieksze®. O rodzaj probleméw w zarzadzaniu zapytano prezesow badanych spotdzielni.
Strukture odpowiedzi zamieszczono w tabeli 3. Okazuje si¢, ze najwiekszym problemem jest
sytuacja ekonomiczna spotdzielni (53,7% badanych), co nie koresponduje z wczesniej
udzielonymi odpowiedziami na pytanie dotyczace oceny sytuacji ekonomicznej, gdzie prawie
50 % prezesow twierdzilo, ze sytuacja ich spotdzielni zapewnia stabilne funkcjonowanie, a 9,7
% uwaza, ze finanse pozwalajg takze na rozwoj. Nalezy wigc sadzi¢, Zze mimo nie bardzo ztej
sytuacji ekonomicznej, osiggnie¢cie jej 1 utrzymanie wymaga duzego wysitku, cigglego
utrzymywania dyscypliny organizacyjnej 1 wlasciwego zarzadzania finansami. W strukturze
odpowiedzi czotowg pozycje zajety wskazania na czynniki zewngtrzne, takie jak niestabilno$¢
prawa (46,3%) i stabe wsparcie dla spoldzielni na poziomie krajowym (41,5%). W
odpowiedziach szczegdétowych wskazywano m.in. na roézne przepisy Wojewodow, Centrow
Zdrowia Publicznego, Ministra Zdrowia, NFZ, przepisy sanitarno-epidemiologiczne, przepisy
dotyczace ochrony srodowiska oraz niekiedy rdzng interpretacj¢ przepisOw podatkowych przez
Urzedy Skarbowe. Ponadto — zdaniem respondentow — zbyt czgsto dochodzi do zmian tych
przepisow, co nie sluzy wlasciwemu planowaniu i biezagcemu kierowaniu firma.

W zwigzku ze zmianami w glosowaniach w niektorych krajach europejskich i uzaleznieniu
liczby glosow od wniesionego kapitalu (z pewnymi ograniczeniami) zapytano respondentéw o
wyrazenie opinii czy lub w jakich sprawach tego rodzaju zmiany powinny by¢ wprowadzone
w Polsce. Duza wigkszos¢ prezesow (56,1%) uwaza, ze system podejmowania decyzji w
spotdzielniach, oparty o zasade ,,jeden cztonek — jeden glos”, jest systemem wilasciwym dla

tego typu przedsiebiorstwa. Lecz prawie 30% respondentow uwaza, ze system poodejmowania

" Brzozowski B., Brzozowska J., 2004 Profesjonalizm w zarzqdzaniu, Wspdiczesne Zarzqdzanie nrl1/2004
8 Dyka S., Grzegorzewski P., 2000, Zarzqdzanie spétdzielnig, Difin, Warszawa
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decyzji poprzez wzmocnienie sity glosu w zaleznosci od wniesionego kapitalu mogltby by¢
wprowadzony we wszystkich sprawach, a 15% sktania si¢ do zréznicowania liczby gltoséw w
sprawach gospodarczych. Tak wiec w tym zakresie zdania sg podzielone i zapewne dyskusja
na ten temat zaréwno wsrod czionkow spotdzielni, jak i w ramach krajowych oraz
miedzynarodowych organizacji bedzie trwata nadal.
Zmiany w dzialalnosci spoldzielni

Spotdzielnie pracy funkcjonuja na rynku od wielu lat. Na og6t wiec maja one
ustabilizowany zakres swojej dzialalnosci, zarowno w produkcji jak 1 w $wiadczonych
ustugach, dostosowany do potencjatu majatkowego, ekonomicznego i posiadanych zasobow
pracy. Zarzady spotdzielni reaguja jednak na sytuacje rynkowa i wycofuja mniej optacalne,
badz o ograniczonym popycie na rynku produkty lub ustugi, wprowadzajac w to miejsce nowe
ich rodzaje. Wprowadzanie w szerokim zakresie rozwigzan innowacyjnych wiaze si¢ w chwili
obecnej z okreSlonymi kosztami, co jest stosunkowo duza bariera, szczegodlnie dla tych firm,
ktore borykaja si¢ z problemami finansowym. Na te problemy ekonomiczne prezesi zwracali
uwage w niniejszych badaniach, o czym $wiadczg dane zamieszczone w tabeli 3.
Sposrod badanych spotdzielni 14 (tj. 34,1%) wycofato produkty, zas 16 (39,0%) wycofato
ustugi. Bardziej szczegdtowa analiza wynikow badah wskazuje, ze czgsto byly to te same
spoldzielnie, racjonalizujgc w ten sposob swoj udziat w rynku.
Wycofane produkty to m.in.:
- artykuty motoryzacyjne do samochodéw ZUK, Lublin,
- uniwersalne ptyny do mycia,
- stroje karnawatowe,
- ptugi 1 maszyny rolnicze,
- stupy stalowe,
- osadniki samo spalajace wykonywane z betonu,
- §rodki ochrony roslin,
- konstrukcje stalowe.
Wycofane ustugi to:
- niektore szkolenia, na ktére nie byto zapotrzebowania,
- autoryzacja Fiata,
- likwidacja pracowni technicznej,
- zmniejszenie liczby ustug transportowych,
- cze$¢ ushug kosmetycznych (manicure i pedicure),

- 0og6lno-budowlane,
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- chfodnicze.

Czesto w miejsce wycofywanych rodzajow dziatalnosci wprowadzano nowe o wiekszym
popycie na rynku. Decyzje takie, zarowno w zakresie produkcji jak i ustug, podjeto 16 (tj. 39%)
badanych spotdzielni.

Produkty wprowadzone to:

- instalacja fotowoltaiczna SKW i instalacja solarna w celu obnizenia kosztow,

- produkty lecznicze na recepte,

- artykuty gospodarstwa domowego,

- ptyn do mycia kabin prysznicowych Tytan,

- liczne produkty pod markami wtasnymi odbiorcow,

- nowe stroje karnawatowe,

- wyciory o wigkszej $rednicy,

- stoje do parafiny - nowe wzory,

- prosciarka do drutu,

- urzadzenia do zbioru Kiszonki,

- nowe modele samolotow.

Ponadto, w najblizszych latach 12 spotdzielni (29,3 %) planuje wprowadzié¢ m.in.:
- kolejne produkty lecznicze bez recepty,

- wytlaczanie elastomerow,

- szeroki pakiet kardiologiczny,

- szerszy pakiet stlojow do parafiny o wigkszej pojemnosci,

- nawozy, pasze,

- siatki nierdzewne.

Ustugi wprowadzone — 16 spotdzielni (39%):

- ustugi urologiczne, ustugi USG 3D, diagnostyka obrazowa nosa, krtani, ucha, dobdr aparatow
stuchowych,

- nowe szkolenia,

- konserwacja pojazdow,

- nowe specjalnosci lekarskie: diabetolog, endokrynolog, angiolog,

- drobne ustugi warsztatowe,

- ushugi pomiaru wibracji i hatasu do §rodowiska.
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Ustugi planowane do wprowadzenia - 13 spoldzielni (31,7%):
- nowe szkolenia dostosowane do potrzeb rynku pracy,

- mechanika samochodowa,

- czyszczenie powierzchni ptaskich — sprzatanie,

- ustugi krawieckie,

- poszerzanie stomatologii o dziecigcg oraz ortodoncje,

- rozszerzanie zakresu §wiadczen medycznych.

Przeglad tych zmian $§wiadczy o dziataniach dostosowawczych do zmieniajgcych sie potrzeb
rynku. Oznacza to, ze zarzady spoldzielni podejmuja dziatania innowacyjne w celu
uzyskiwania lepszych efektow gospodarczo-finansowych. W czotéwce spoétdzielni
podejmujacych nowe wyzwania sg przede wszystkim spéldzielnie zwigzane z szeroko
rozumiang medycyna.

Wspieranie spoldzielni przez Zwigzek Lustracyjny Spétdzielni Pracy

W rozdziale pierwszym, w podziale na obszary tematyczne, okreslone zostaly
plaszczyzny wspotpracy Zwigzku z poszczegolnymi spotdzielniami. Wiele potrzeb spotdzielni
jest zaspokajanych przez Zwiazek, jednak nie wszystkie oczekiwania zapewne sg spetnione.
Czgsto przyczyna sg ograniczone s$rodki finansowe, jakimi dysponuje ZLSP. O rodzaje
dziatalno$ci Zwigzku, z ktorych spotdzielnie najczesciej korzystaly, ocene tej wspoOtpracy oraz
sugestie dotyczace poszerzenia zakresu dzialalno$ci zapytano badanych prezeséw. Wyniki
badan w tym zakresie przedstawiono w tabeli 4.

Tabela 4. Wspotpraca ZLSP ze spotdzielniami

Wyszczegolnienie Liczba” %
Spotdzielnia korzystata z pomocy Zwiazku w sprawach:

- szkoleniowych 31 75,6
- doradztwa prawnego 26 63,4
- doradztwa gospodarczego 8 19,5
- doradztwa finansowego 8 19,5
- ze srodkéw finansowych 6 14,6
- promocji produktéw i/ lub ustug 10 24,4
- rzecznictwa interesOw 6 14,6
- udziat w dzialalno$ci migdzynarodowej 6 14,6
- udzial w integracji ruchu spétdzielczego 19 46,3
- inne 4 9,8
- nie korzystala z pomocy Zwigzku 2 4,9
Razem 126" X
Jakie rodzaje dziatalno$ci Zwigzek powinien poszerzyc:

- dziatalno$¢ szkoleniowa 15 36,6
- doradztwo w réznych zakresach 15 36,6
- pomoc finansowa 18 43,9
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- promocje¢ 1 marketing 20 48,8
- dziatalno$¢ miedzynarodowa 3 7,3
- zadnych — jest dobrze 5 12,2
- inne rodzaje dziatalno$ci 3 7,3
Razem 79 X
Ocena dziatalnosci Zwigzku w skali 1 do 5:

- dziatalno$¢ szkoleniowa 4,45

- doradztwo prawne 4,32

- doradztwo gospodarcze 3,49

- doradztwo finansowe 3,89

- wsparcie finansowe 3,21

- promocja produktow i/lub ustug spoétdzielni 3,14

- rzecznictwo interesoOw spotdzielni 3,68

- dzialalno$¢ miedzynarodowa 3,19

- dziatania integrujace ruch spotdzielczy 4,32

- inne 3,89
Srednia ocena 3,76

*mozliwos¢ udzielenia wigcej niz jednej odpowiedzi
Zrodto: badania wlasne

W pytaniach dotyczacych  pomocy Zwigzku oraz odczu¢ prezesow odno$nie
poszerzenia dziatalnosci, byta mozliwo$¢ zaznaczenia wigcej niz jednej odpowiedzi, stad sumy
odpowiedzi sg wigksze niz liczba odpowiadajacych na nie prezesow. Najczesciej spotdzielnie
korzystaly ze szkolen, az 75,6 %, a jednocze$nie prawie 37 % uwaza, ze dzialalno$¢ t¢ nalezy
poszerzy¢. Z doradztwa prawnego korzystalo 26 spotdzielni (63,4%), ale spotdzielnie
korzystaty réwniez z doradztwa gospodarczego i finansowego. Ten rodzaj wspomagania
spotdzielni fachowa pomoca jest bardzo ceniony i zdaniem respondentdéw powinien by¢ jeszcze
rozszerzony. Prezesi wybranych do badan spoétdzielni, poza rozszerzeniem dziatalnosci
szkoleniowej z roznych zakresow, sugerujg zwigkszenie pomocy w zakresie wsparcia
finansowego oraz marketingu i promocji wytwarzanych przez poszczegédlne spotdzielnie
produktow czy tez oferowanych uslug. Niestety te dzialania wymagaja angazowania
znaczacych $rodkow finansowych, a nie zawsze jest mozliwe ich wygenerowanie przez
Zwigzek. Wspomniane powyzej dziatalnosci, tj. szkoleniowa i doradcza, sg takze najwyzej
oceniane (powyzej 4 przy pigciostopniowej skali ocen). Réwniez dziatania integrujace ruch
spotdzielczy uzyskaly bardzo wysokie oceny. Najnizej oceniono wsparcie finansowe i
promocje produktéw i ustug spotdzielni. Oceny te sg zbiezne z poprzednimi sugestiami
dotyczacymi potrzeb rozszerzenia dziatalnosci Zwigzku. Ale jak juz wczesniej wspomniano
ograniczeniem s3 tu zasoby S$rodkow finansowych. Generalnie ocena pracy Zwigzku jest
pozytywna, gdyz zadna z ocenianych dziatalnos$ci nie uzyskala oceny nizszej niz srednia w

przyjetej skali.
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Oddzialywanie na srodowisko lokalne

Siédma zasada spotdzielcza mowi o wspoldziataniu spotdzielni ze $rodowiskiem
lokalnym (tzw. zasada lokalno$ci). Oznacza, ze poprzez prowadzenie zatwierdzonej przez
cztonkow polityki, spotdzielnie dziataja na rzecz statego rozwoju swego spolecznego
otoczenia®. Na pewien zakres oddziatywania swoich spotdzielni na lokalne $rodowisko
wskazywali respondenci. Niestety wiele odpowiedzi dotyczylo zaspokajania potrzeb witasnych
cztonkoéw lub pracownikéw. Taka dzialalno$¢ jest wewngtrzng misjg kazdej firmy. Chodzito
tu raczej o inne sposoby wspdlpracy ze spotecznoscig lokalng. Niewatpliwie pozytywnym
aspektem juz samego funkcjonowania spotdzielni w danej miejscowosci jest generowanie
miejsc pracy, wytwarzanie potrzebnych produktéw i $wiadczenie ustug. Takie dziatania musza
realizowa¢ wszystkie firmy, by przetrwa¢ na rynku. Cz¢$¢ udzielonych odpowiedzi byta zbyt
og6lnej natury (np. oddzialywanie spoteczne lub pozytywne oddziatywanie), lecz wiele
zebranych informacji wskazywato, ze istnieje wspotpraca i pomoc dla lokalnej spotecznosci,
wykraczajaca poza zwykta dziatalno$¢ przedsigbiorstwa. Sposrod nich nalezy wymienic:
- profilaktyczne bezplatne programy zdrowotne,
- pomoc charytatywna,
- aktywna wspolpraca ze szkotami i uczelniami, dotacje do szkot i przedszkoli,
- szkolenie mtodziezy poprzez przeprowadzanie praktyk studenckich 1 stazow absolwenckich,
- fundowanie nagréd na organizowane zawody,
- dofinansowanie dla $wietlicy wiejskiej,
- wspieranie organizacji pozytku publicznego.
Z bardziej szczegdtowej analizy odpowiedzi wynika, ze spotdzielnie raczej skupiajg si¢ na
wewnetrznych spotecznych 1 socjalnych problemach, a w stosunkowo malym zakresie

wychodza do srodowiska lokalnego.

Bariery rozwoju spotdzielni pracy

Sytuacja spoldzielczosci w obecnych warunkach spoteczno-gospodarczych jest
niezmiernie trudna. Nie tylko nie powstaja nowe spotdzielnie pracy, lecz niestety co roku kilka
z nich ulega likwidacji. Istnieja wiec niewatpliwie pewne bariery utrudniajace powstawanie
nowych spotdzielni, a takze impulsy do przeksztalcania w spotki badz oglaszania likwidacji. O

wskazanie tych barier poproszono respondentow. Wyniki badan przedstawiono w tabeli 4.

9 Stolinska-Janic J., 1996, Nowe sformutowanie zasad spotdzielczych. Vademecum Spotdzielczosci, Warszawa
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Tabela 4. Bariery rozwoju organizacyjnego spotdzielni pracy

Wyszczegodlnienie Liczba %
odpowiedzi”

Negatywne doswiadczenia spoleczenstwa odnos$nie wplywu 29 70,7

Panstwa na dziatalnos$¢ spotdzielni w okresie realnego socjalizmu

Nieche¢ do wspotpracy 1 wspdlnego ponoszenia odpowiedzialnosci 26 63,4

i ryzyka

Brak wiedzy na temat celéw, zadan i form oraz przepiséw prawnych 15 36,6

spotdzielczego gospodarowania, jak rowniez zrozumienia dla lepszej
efektywnosci prowadzenia wspolnej dziatalnos$ci
Nieche¢¢ do zrzeszania si¢ 1 wspotdziatania 18 439

Obawa przed oszukaniem, nieumiejetnos¢ obrony wiasnych 8 19,5
interesOw, nieumiejetnos¢ dostrzegania korzysci, brak zaufania w
zakresie "sprawiedliwego" naktadania zadan, dzielenia obowigzkow
oraz podzialu zyskow

Inne; brak dobrej ustawy o spétdzielczosci oraz niska dbatosé 8 19,5
Panstwa o dzial gospodarki, jakim jest spotdzielczosé, brak
mozliwosci przyciagania kapitatu z zewnatrz, podwdjne
opodatkowanie, ciaggle zmieniajace si¢ przepisy
4 9,8

Nie ma zadnych barier

" mozliwosé udzielenia wigcej niz jednej odpowiedzi
Zrédlo: badania wlasne

Ponad 70 % wskazuje na barier¢ historyczna, tj. na ingerencj¢ Panstwa w wewngtrzne
sprawy spoldzielni (okreslano to wowczas jako upanstwowienie spotdzielni). Mimo wiec
uptywu ponad ¢wier¢ wieku od przemian spoteczno-politycznych w naszym kraju, bariera ta w
dalszym ciagu pozostaje W mentalno$ci spoteczenstwa. Innymi barierami wskazywanymi przez
prezeséw to nieche¢ do wspodlpracy, ponoszenia odpowiedzialno$ci, brak wiedzy na temat
celow, zadan 1 form oraz przepisOw prawnych spotdzielczego gospodarowania, jak roéwniez
zrozumienia dla lepszej efektywnos$ci prowadzenia wspolnej dziatalnosci, dostrzegania
korzysci, brak wzajemnego zaufania, problemy administracyjno-polityczne i prawne. Podobne
wyniki uzyskano w badaniach przeprowadzonych w spétdzielczoéci wiejskiej w roku 2005 i
w 2015, Wskazuje to na fakt, ze uzyskane informacje w kwestii istniejacych ograniczen
rozwoju firm spéldzielczych dotycza catego sektora spotdzielczego, a nie tylko spotdzielni

pracy. Praca organiczna w istniejacych spotdzielniach w celu uzyskiwania wynikoéw

© Brzozowski B. 2005r. Spotdzielczos¢ wiejska w aktywizacji Srodowisk lokalnych

na tle jej wspotczesnych problemow. Krakow

1 Vinohradnik K., 2015 r. Ruch spotdzielczy na polskiej wsi w opinii prezeséw i cztonkéw zarzqdow spotdzielni
[w;] Stan i perspektywy rozwoju spotdzielczosci wiejskiej w Polsce. Red. Zbigniew Brodzinski, Leszek Lesniak,
Jarostaw Bomba, Krakow
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gospodarczych i finansowych na wysokim poziomie, bardziej przyjazne praktyczne (nie tylko
w okazjonalnych przemowieniach) nastawienie wiadz panstwowych, regularne szkolenia,
wprowadzanie przedmiotu ,,Spétdzielczo§¢” w szkolach i uczelniach wyzszych, promocja
spotdzielczosci w mediach to podstawowe warunki do zmiany obecnego niekorzystnego trendu

w tym, historycznie uznanym i spoteczne waznym, sektorze gospodarki narodowej.

2.4 Podsumowanie i wnioskKi

Najwigcej badanych spotdzielni — blisko potowa - zostato zalozonych tuz po Il wojnie
Swiatowej do 1950r, tylko jedna w okresie migdzywojennym. Rozwijajaca si¢ wowczas
gospodarka, potrzeby rynku oraz z inicjatywy ludno$ci przyczyniaty si¢ popowstawania firm
spotdzielczych. W kolejnych latach procesy tworzenia nowych spotdzielni nieco ostabty, lecz
W okresie realnego socjalizmu powstato wiele spotdzielni. Okres ten byt dla spotdzielczosci
wielu branz okresem Silnego rozwoju organizacyjnego i osiggania pozytywnych wynikoéw
finansowych. Lata przemian spoleczno-gospodarczych w naszym kraju byly dla catej polskiej
spotdzielczos$ci okresem szczegdlnie trudnym i powstawanie nowych spotdzielni zostato
praktycznie zahamowane. Przyczyn tego zjawiska jest wiele, a wsrod nich niezbyt sprzyjajacy
klimat spoteczno-polityczny dla samego sektora. W ostatnich latach zauwaza si¢ takze
zmniejszanie liczby zrzeszonych cztonkow.

Badane spotdzielnie pracy prowadza wielce roznorodng dziatalnos¢, gtownie sg to
spotdzielnie ustugowo-wytworcze, spotdzielnie produkcyjno-handlowe i spotdzielnie zwigzane
Z szeroko rozumiang medycyna. Ponad 50 % prezesow badanych spotdzielni posiada dtugi staz
spotdzielczy, a ponad 40% z nich sprawuje obecng funkcje powyzej 15 lat. Jest to zjawisko z
jednej strony pozytywne, gdyz osoby te posiadajg duze doswiadczenie i cieszg si¢ zaufaniem
wsrdd spotdzielcow, lecz wazna jest takze wymiana kadr petniacych odpowiedzialne funkcje,
przez co zyskuje si¢ osoby czesto bardziej aktywne. Laczenie doswiadczenia z mtodoscig w
praktyce czesto przynosi pozytywne rezultaty. Kadra spotdzielcza sprawujaca funkcje prezesa
zarzadu to osoby dobrze wyksztatcone, 61% posiada wyzsze, a 39% $rednie wyksztalcenie.

Spotdzielnie pracy sa bardzo specyficznymi firmami, gdyz cztonkowie sg wtascicielami
majatku, osobami majacymi wplyw na podejmowane decyzje a jednoczes$nie sg pracownikami
spotdzielni. Wewngtrzne stosunki personalne, aktywnos$¢ czlonkéw i motywacja do bycia
spoldzielcg sa tu niezmiernie wazne. Z przeprowadzonych badan wynika, ze aktywnos$¢
cztonkéw w zasadzie oceniono jako $rednig, lecz prawie 40% prezeséw ocenito aktywnosé
cztonkéw jako niska lub zadng, co 0znacza, ze duza czg¢s¢ spotdzielcéw stabo interesuje sig

problemami wtlasnej firmy, ktora jest takze ich miejscem pracy. Sposrod roéznych form
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aktywnosci cztonkOw najczestszg jest zainteresowanie finansami a gldéwnie wynagrodzeniem,
lecz spotdzielcy takze dbaja o majatek i jakos¢ oferowanych produktéw i ustug, biorg czynny
udzial w Walnych Zgromadzeniach, realizuja zadania statutowe i interesujg si¢ rozwojem
spotdzielni.

Blisko potowa prezesow uwaza, ze cztonkowie w kierowanych przez nich spoétdzielniach za
motywacj¢ do pozostawania czlonkiem uwazaja ogodlnie pojete korzysci wynikajace ze
wspoOtpracy, bezpieczenstwo pracy, szacunek i przyjazne relacje w miejscu pracy oraz pewnos¢
1 stabilno$¢ zatrudnienia.

W prawidlowym 1 efektywnym dziataniu spéidzielni niezmiernie istotng sprawag jest
wspoélpraca pomigdzy organem zarzadzajacym czyli zarzagdem a organem kontrolnym jakim
jest rada nadzorcza lub komisja rewizyjna. W badanych spotdzielniach istnieje dobra lub nawet
bardzo dobra wspotpraca pomi¢dzy zarzagdami a radami nadzorczymi. Az 93% respondentow
wskazato na pozytywng wspoltprace, a jedynie 7% stwierdzito, ze sg drobne problemy, nikt nie
wskazal na istnienie powaznych problemow w tej wspotpracy. Oznacza to, ze poszczegdlne
organy wykonuja swoje obowigzki statutowe, wzajemnie si¢ wspieraja a rada nadzorcza stuzy
radg zarzadowi. Osoby sprawujace funkcje w poszczegdlnych organach znajg swoje prawa i
obowiagzki a w swojej pracy wzajemnie si¢ wspierajg widzac jako wspolny cel — dobro
spotdzielni 1 jej cztonkow.

Dobry potencjat ekonomiczny w sposob jednoznaczny przyczynia si¢ do uzyskiwania
racjonalnej efektywno$ci ekonomicznej. Badani prezesi bardzo rdznie oceniaja potencjal
ekonomiczny swoich spotdzielni. Blisko potowa z nich uznala, Ze jest on wystarczajacy, aby
zapewni¢ spotdzielni stabilne funkcjonowanie, Y4 zauwaza pogarszajacg si¢ sytuacje
ekonomiczng, a niespeilna 10 % prezesow stwierdzito, ze potencjat ekonomiczny kierowanej
przez nich spdidzielni moze wpltywaé na rozwdj. Jednoczesnie najwigkszym problemem
zarzadzania jest wlasnie niepewnos¢ sytuacji ekonomicznej spotdzielni. Wsrod zewngtrznych
problemow utrudniajacych kierowanie spotdzielnig najczesciej wskazywano na niestabilnosé
prawa i stabe wsparcie dla spétdzielni na poziomie krajowym.

Przewazajaca czg$¢ prezesow (56,1%) uwaza, ze system podejmowania decyzji w
spotdzielniach, oparty na zasadzie ,,jeden cztonek — jeden glos”, jest systemem wiasciwym dla
tego typu przedsigbiorstwa.

W badaniach nie zaobserwowano znaczgcych zmian w strukturze dziatalno$ci
spotdzielni. Jesli sie one pojawiaja to wynikajg jedynie z biezacej sytuacji rynkowej 1 polegaja

na wycofywaniu mniej optacalnych badz o ograniczonym popycie na rynku produktow lub
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ushug, wprowadzaniu w to miejsce nowych ich rodzajow. Czes$¢ spotdzielni planuje takze dalsza
racjonalizacj¢ swojej dziatalnosci.

Przeglad tych zmian $§wiadczy o dziataniach dostosowawczych do zmieniajacych si¢
potrzeb rynku. Oznacza to, ze zarzady spotdzielni podejmujg dziatania innowacyjne w celu
uzyskiwania lepszych efektoéw gospodarczo-finansowych. W czotowce spoidzielni
podejmujacych nowe wyzwania sg przede wszystkim spoldzielnie zwigzane z szeroko
rozumiang medycyna.

Badane spotdzielnie sg zrzeszone w ZLSP. Waznym wigc elementem badan byto
uzyskanie opinii, w jakim zakresie korzystaja one z oferty Zwigzku i jak oceniaja jego
dziatalno$¢. Ma to istotne znaczenie dla planowania zadan na kolejne lata. Spoétdzielnie
najczesciej korzystaly ze szkolen (az 75,6 %), a jednocze$nie prawie 37 % uwaza, ze
dzialalnos¢ t¢ nalezy poszerzy¢. Z doradztwa prawnego korzystato 26 spotdzielni (63,4%), ale
spotdzielnie korzystaty rowniez z doradztwa gospodarczego i finansowego. Ten rodzaj
wspomagania spotdzielni fachowa pomocg jest bardzo ceniony i zdaniem respondentow
powinien by¢ jeszcze rozszerzony. Prezesi wybranych do badan spotdzielni, poza
rozszerzeniem dziatalno$ci szkoleniowej z réznych zakresow, sugeruja wigksza pomoc w
zakresie wspierania finansowego oraz marketingu i promocji wytwarzanych produktow oraz
oferowanych ushug. Wspomniane powyzej dzialalnosci, tj. szkoleniowa i doradcza, sg takze
najwyzej oceniane. Takze dziatania integrujace ruch spotdzielczy uzyskaty bardzo wysokie
oceny. Najnizej oceniono wsparcie finansowe oraz promocj¢ produktow 1 ustug spotdzielni.
Generalnie ocena pracy Zwigzku jest pozytywna, gdyz zadna z ocenianych dziatalnosci nie
uzyskata oceny nizszej niz $rednia w przyjetej skali.

Pozytywnym aspektem funkcjonowania spotdzielni w danej miejscowosci jest
generowanie miejsc pracy oraz wytwarzanie potrzebnych produktow i $wiadczenie ushug.
Zdecydowana wigkszo$¢ respondentow twierdzita, ze spotdzielnia jest pozytywnie postrzegana
w spotecznosci lokalnej, niektore z nich dziataja na rzecz Srodowiska poprzez profilaktyczne
bezptatne programy zdrowotne, pomoc charytatywna, aktywna wspotprace ze szkotami i
uczelniami, fundowanie nagréd na organizowane zawody, dofinansowanie dla $wietlic
wiejskich czy wspieranie organizacji pozytku publicznego.

Z bardziej szczegdtowej analizy odpowiedzi wynika, ze spotdzielnie raczej skupiaja si¢ na
wewnetrznych spotecznych 1 socjalnych problemach, a w stosunkowo malym zakresie
wychodza do §rodowiska lokalnego.

Sytuacja spotdzielczosci w obecnych warunkach spoteczno-gospodarczych jest niezmiernie

trudna. Na bariery ograniczajgce powstawanie nowych i rozwoj istniejacych wskazywali badani
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prezesi. Niestety na czotowym miejscu uplasowaty si¢ doswiadczenia spoteczenstwa odnosnie
wptywu Panstwa na dziatalnos$¢ spotdzielni w okresie realnego socjalizmu, mimo ze od zmiany
systemu uptyneto juz ponad ¢wieré¢ wieku. Jako inne przyczyny wskazywano nieche¢ do
wspotpracy 1 wspdlnego ponoszenia odpowiedzialnosci i ryzyka, brak wiedzy i1 zaufania.
Wskazywano takze na zewnetrzne czynniki, a wsrdd nich brak dobrej ustawy o spotdzielczosci,
brak mozliwosci przyciagania kapitalu z zewnatrz, podwdjne opodatkowanie i zbyt czesto

zmieniajace si¢ rozne przepisy.
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3. Stan i perspektywy dzialalnosci spéldzielni pracy w opinii wladz badanych spoldzielni.
Raport z badania jakosciowego — Joanna Brzozowska-Wabik
3.1. Wprowadzenie
Badania ilosciowe prowadzone metodg ankietows, ktorych wyniki przedstawiono w
poprzednim rozdziale, zostaly uzupetlnione o pewna szerszg perspektywe jakosciowa przy
uzyciu techniki zogniskowanych wywiadow grupowych, do udziatu w ktérych zaproszono
przedstawicieli wtadz spotdzielni, a wigc zardéwno cztonkow zarzadow jak i rad nadzorczych.
Zaleta potaczenia metod iloSciowych z jakosciowymi jest bowiem, wedlug autordéw, lepsze
zrozumienie problemu badawczego.*?
Gléwnym celem badawczym byto poznanie opinii wiltadz spodtdzielni na temat stanu i
perspektyw rozwoju spotdzielczosci pracy w Polsce. Wérdd celow szczegotowych znalazty sie
m.in.:
e Zapoznanie si¢ z 0gdlng oceng kondycji sektora spotdzielczosci pracy w Polsce, jak
réwniez oceng efektywnos$ci ekonomicznej wiasnej spotdzielni.
e Poznanie opinii wladz spétdzielni na temat obowigzujacego Prawa spotdzielczego i
dyskutowanych kierunkow jego zmiany.
e Ocena barier w dziataniu spotdzielni w konteks$cie prawnym, zarzadzania, spotecznym.
e Ocena perspektyw na rozwdj spotdzielni pracy w Polsce.
Analiza zgromadzonego materialu prowadzi do wylonienia 3 gléwnych obszardéw, w jakich
koncentrowata si¢ dyskusja uczestnikow badania:
e Ocena kondycji ekonomicznej sektora.
e Wyzwania zwigzane z zarzagdzaniem spotdzielnig.
e Perspektywy rozwoju spotdzielczosci pracy w Polsce.
W taki sposOb rowniez zostaly zaprezentowane wyniki badan przedstawione w niniejszym
rozdziale.
3.2. Uwagi metodologiczne i sposob przeprowadzenia badania
Zogniskowany wywiad grupowy, nazywany roéwniez fokusem, to technika badan
jakosciowych, ktdra polega na prowadzeniu przez moderatora dyskusji z grupa zaproszonych
w jedno miejsce 1 w jednym czasie respondentow, ktorzy zostali dobrani zgodnie z kryteriami
wynikajagcymi z celow projektu badawczego. Najczg$ciej wykorzystywana w socjologii,

psychologii czy tez marketingu, ma t¢ zaletg, iz dynamika grupy ujawnia niejednokrotnie takie

12 John W. Creswell, Projektowanie badan naukowych. Metody jakoSciowe, ilosciowe i mieszane, Wydawnictwo
Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakow 2013, str. 44.
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aspekty tematu, ktérych badacz by nie przewidzial 1 ktore nie pojawilyby si¢ w badaniach
indywidualnych. Pozwala ona na zbieranie danych z realnego zycia w §rodowisku spotecznym
w bezposrednim kontakcie z tymi, ktérych chcemy zrozumieg.'?

W ramach badania ,,Spotdzielczo$¢ pracy w Polsce — stan i1 perspektywy rozwoju” spotkania
fokusowe zostaly przeprowadzone w 3 miastach, reprezentujacych oddalone od siebie
geograficznie regiony Polski — Gdansku, Krakowie i Wroctawiu. Odbyly si¢ one w miesigcu
sierpniu, a organizatorami byly Delegatury Regionalne ZLSP w tych miastach.

Pomimo, iz zaproszenie zostato skierowane zaréwno do czionkoéw rad nadzorczych jak i
zarzadow, zdecydowanie liczniej reprezentowana byta ta druga grupa. Laczna liczba cztonkow
rad nadzorczych, ktorzy wzigli udzial w badaniu to 9 oséb, a cztonkow zarzadow 18 0sob.
Lacznie w spotkaniach fokusowych wzieto udziat 27 przedstawicieli wtadz spoétdzielni, co
oznacza, ze $rednia liczba uczestnikow jednego spotkania wyniosta 9 oséb.

Kryterium doboru proby byla przynaleznos$¢ spotdzielni do Zwiazku Lustracyjnego Spotdzielni
Pracy oraz dziatanie na terenie, ktory obejmuje dana Delegatura. W przypadku Delegatury
Regionalnej w Gdansku sg to wojewodztwa pomorskie, zachodniopomorskie, warminsko-
mazurskie i kujawsko-pomorskie, w przypadku Delegatury Regionalnej w Krakowie jest to
wojewddztwo matopolskie a w przypadku Delegatury Regionalnej we Wroctawiu chodzi o
wojewddztwa dolnoslaskie, opolskie i lubuskie.

Zaproszenie miato jednak charakter otwarty, a wiec zostalo skierowane do wszystkich
chetnych, spelniajacych powyzsze kryteria. Zalozenie bylo takie, aby z jednej spotdzielni w
spotkaniu nie brali udziatu zaréwno przedstawiciele rady jak i zarzadu. Nie wszedzie si¢ to
jednak udato.

Nalezy podkresli¢, ze ze wzgledu na otwarty charakter zaproszenia w spotkaniach fokusowych
wziety udziat spotdzielnie aktywne, chetnie dzielace si¢ swoimi do§wiadczeniami miedzy soba
jak i ze srodowiskiem zewngtrznym.

Spotkania przeprowadzono wedlug ujednoliconego scenariusza podporzadkowanego celom

badawczym.

3.3. Wyniki badan
3.3.1. Ocena kondycji ekonomicznej sektora
Ogolna tendencja ruchu spétdzielczego oceniana jest jako spadkowa. Uczestnicy wszystkich

spotkan zauwazaja ciaggle malejaca liczbe spotdzielni w ogole, jak rowniez w szczegdlnosci

13 E. Babbie, Badania spoteczne w praktyce, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2007, str. 331.
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spotdzielni pracy, cho¢ tendencja ta nie dotyczy wszystkich podmiotow. Niektorzy podkreslaja,
ze w wielu spotdzielniach dokonata si¢ w pewnym sensie transformacja mentalna, ze
»Spoldzielcy odrobili te lekcje” 1 dzisiaj zupelnie inaczej postrzegaja rzeczywistos$¢
gospodarcza, ze ,,te spotdzielnie, ktore tego nie dokonaty, dzisiaj nie istniejq albo sq na granicy
upadku”. Wytania si¢ wigc podziat na 3 grupy spotdzielni:
1. Grupa spotdzielni, ktére bardzo dobrze prosperuja, nie majg problemoéw z utrzymaniem
si¢ na rynku i perspektywami na rozwdj.
2. Grupa spotdzielni tzw. ,,$redniakéw”, w ktorych raczej nie ma mowy o rozwoju, ale o
utrzymaniu status quo i pozycji na rynku.
3. Grupa spoétdzielni, ktore ,ledwo wiazg koniec z koncem”, w ktérych kadra nie jest
odmtadzana, a one bedg istnie¢ do naturalnej $mierci, czgsto wyprzedaja majatek i z

tego podtrzymujg dalsze funkcjonowanie.

Co bardzo ciekawe, spotdzielcy czgsto oceniaja kondycje wlasnej spotdzielni jako znacznie
lepsza od kondycji catego sektora. W badaniach ankietowych wsrdd prezeséw, opisywanych w
poprzednim rozdziale, ponad 58 % respondentdw ocenito, iz kapitat ekonomiczny bedacy w
posiadaniu spoldzielni jest w stanie zapewni¢ albo jej rozwoj albo stabilne funkcjonowanie.
Jedynie niewiele ponad 24 % spotdzielcow deklaruje pogarszanie si¢ sytuacji ekonomicznej
spotdzielni. Potwierdzajg to dyskusje prowadzone w ramach spotkan fokusowych, gtownie w
tej czesci, ktora dotyczyla oceny funkcjonowania wilasnej spotdzielni. Wyniki tych analiz
pokrywaja si¢ z badaniami, ktore w 2011 roku, na zlecenie Zwigzku Lustracyjnego Spoétdzielni
Pracy prowadzit Osrodek Badania Aktywnosci Lokalnej. Jak juz wtedy pisali autorzy, Ryszard
Skrzypiec 1 Piotr Fraczak ,,aktualng kondycje tak branzy, jak 1 samych spotdzielni oceniono
jako przecietna, jednak wyzej oceniono kondycje wiasnej spotdzielni” (...).1*

Pojawila si¢ rowniez opinia, iz lepiej si¢ maja spotdzielnie produkcyjne, Ze sa stabilniejsze na
rynku. Nie potwierdza tego jednak analiza branzowa wynikoéw badan zgromadzonych wsrod
prezesow spotdzielni, gdzie wigkszo$¢ zaroOwno przedstawicieli spoétdzielni ustugowo—
wytworczych, jak réwniez produkcyjno—handlowych deklaruje, iz wedtug nich potencjat
ekonomiczny spotdzielni jest w stanie zapewnic jej stabilne funkcjonowanie. O pogarszaniu si¢
z kolei sytuacji spotdzielni czgsciej mowig wlasnie przedstawiciele spotdzielni produkcyjnych

niz ustugowych.

14 P, Fraczak, R. Skrzypiec, Kondycja spotdzielczosci pracy oraz wizje jej rozwoju, OBAL, Warszawa 2011, str.
60.

38



Na powyzszg ocen¢ kondycji ruchu spotdzielczego sktada si¢ kilka elementow. Tym, ktory
wybrzmiewa najmocniej jest brak wspotpracy gospodarczej pomiedzy spotdzielniami, co z
kolei uczestnikéw badania prowadzi do refleksji nad pytaniem, czy w ogole o czyms takim jak

ruch spotdzielczy mozemy mowic:

,»INie ma wspolpracy! I nie ma tego, co bysmy nazwali ruchem spotdzielczym! Trzeba by
dobrq lupe kupic, zeby zauwazy¢ taki ruch!”
Czlonek Zarzadu

Ta wspolpraca, lub raczej jej brak, wydaje si¢ by¢ najwieksza sola w oku dla spotdzielcow
uczestniczacych w badaniu. Wielokrotnie przywolywali oni przyklady inicjatyw, z jakimi
wychodzili do innych spoétdzielni, ktére jednak byly przyjmowane bez entuzjazmu, a w
szczegblnosci nie rodzily konkretnej wspotpracy gospodarczej. Jest to wyrazna wskazowka
przede wszystkim dla organizacji zrzeszajacych przedsigbiorstwa spotdzielcze, iz istnieje
ogromne zapotrzebowanie na tworzenie takich wlasnie ptaszczyzn do wspotpracy i
wzajemnego $wiadczenia sobie ustug czy tez sprzedazy produktow. W tym zakresie zresztg

pojawiaty si¢ w trakcie badania bardzo konkretne propozycje:

., Bardzo prostym powigzaniem bylyby jakies karty rabatowe wydawane wszystkim
cztonkom spotdzielni. Przyktadowo jezeli ktos jest cztonkiem spotdzielni mieszkaniowej
moze robic¢ zakupy w spotemowskim sklepie spotdzielczym, naprawiacé samochod w
spotdzielni ustugowej, is¢ do medycznej spotdzielni lekarskiej. Cigzko bedzie zachecic
cztonkow jak si¢ im nie da zachety, bonifikaty. Mamy na rynku przyktady firm, jak
chociazby Shell, ktory potrafi powigzac sie z Lidlem. Na przyktad jak na Shellu kupi sie
paliwo to w Lidlu mozna kupié taniej produkty, albo jak w Lidlu kupi sie produkty to na
Shellu uzyskuje si¢ rabat na paliwo. My praktycznie dziatamy we wszystkich branzach.
(...) Majgc takq spotdzielczq karte rabatowg mozna by na preferencyjnych warunkach
korzystac z ustug lub kupowac produkty w wybranych przez siebie spotdzielniach. (...)
takie rozwigzania funkcjonujq na swiecie. (...) Styszymy, Ze stale liczba spotdzielni
maleje, a mogtaby to by¢ szansa, aby liczba spotdzielni wzrastata.

Cztonek Zarzadu
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mbrze bytoby, aby na szczeblu centralnym w Warszawie byt podmiot, kto'ry\

bedzie reprezentowat wszystkie spotdzielnie lekarskie 1 W razie organizowanych
przetargow bedzie w stanie konkurowa¢ z takimi podmiotami jak Polmed, Enelmed,
Luxmed itp. Podmiot taki w przypadku wygranego przetargu rozdzielatby zlecenia na

wszystkie spotdzielnie lekarskie w Polsce”

\ Czlonek @

Czesto rowniez pojawia si¢ opinia, iz zarowno dla samych spotdzielcow jak i dla srodowiska

zewnetrznego, forma prawna nie ma znaczenia, iz spoldzielnia nie otrzymuje zadnych
przywilejow z tego tytutu, ze jest spotdzielnia, ze patrzy si¢ na nig jak na ,,czysta komercje”.
wPatrzq na spoldzielnie przez pryzmat tego, czy jest to zaktad produkcyjny czy ustugowy oraz
czy dobrze sobie radzi na rynku czy nie”. Co wigcej podkreslano, ze na bardzo konkurencyjnym
rynku takie podmioty jak przedsigbiorstwa spotdzielcze, ktore prowadza dziatalno$¢ w oparciu
o zasady petnej ksiegowosci, wielokrotnie przegrywaja z tzw. ,,firmami garazowymi”, ktore
wiele rzeczy sg w stanie ukry¢. Prawo, wedtug uczestnikow badania, nie chroni uczciwych firm,
ktore zatrudniajg na etat i wykazuja wszystkie przychody i koszty.

Niepokojacym jest fakt, 1z nadal wsrod wielu przedstawicieli wladz spoldzielni panuje
przekonanie, iz srodowisko zewnetrzne widzi spétdzielczos¢ jako relikt poprzedniej epoki.
Oznacza to, ze wysitki zmierzajace do promocji dobrego wizerunku spétdzielczosci nadal nie
przynosza wystarczajacych rezultatow. Pojawily si¢ m.in. zarzuty wobec instytucji
finansowych, iz spoldzielnia nie jest wiarygodna dla banku, ze spotdzielnie maja bardzo duze
trudno$ci w pozyskaniu zwrotnych instrumentéw finansowych, odparte z kolei przez innych
uczestnikow badania, iz jesli firma dobrze prosperuje to dla banku nie ma zadnego problemu z
udzieleniem kredytu, niezaleznie od formy prawne;.

Jesli mowa o instrumentach, ktére mogtyby poprawi¢ kondycje ekonomiczng spoétdzielni,
wspomoc ich rozwdj, to warto zauwazy¢, ze w spotdzielniach panuje generalna nieche¢ do
zaciggania wszelkiego rodzaju pozyczek lub tez kredytow. Uczestnicy badania podkreslaja, ze
jezeli spoldzielnia decyduje si¢ na realizowanie okreslonych inwestycji, to powinna to
sfinansowa¢ z wlasnych $rodkow, ewentualnie przy wsparciu nisko-oprocentowanych
pozyczek uzyskiwanych przy pomocy ZLSP. Zrodlem $rodkéw na inwestycje w naturalny
sposob powinna si¢ sta¢ nadwyzka bilansowa 1 tutaj pojawia si¢ problem z rozbieznoscig celow

zarzadow spotdzielni i jej cztonkow, bardziej szczegdtowo opisany w kolejnym podrozdziale.
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Roéwniez pomysty zwigzane z wprowadzeniem do Prawa spoéidzielczego rozwigzan, ktore
utatwialyby dokapitalizowanie spotdzielni, takich jak chociazby dopuszczenie zewngtrznych
inwestorow do funduszu udzialowego, emitowanie przez spoldzielnie obligacji czy tez
dopuszczenie glosowania udziatami w sprawach gospodarczych, co zachecitoby do wigkszego
inwestowania w spoéldzielni¢, poza nielicznymi wyjatkami, spotykaja si¢ ze zdecydowanym
oporem. Respondenci podkreslaja, iz umozliwienie powyzszych rozwigzan to zaprzeczenie idei
spotdzielczos$cei 1 prosta droga do przeksztatcenia jej w spotke. Gldwna czgs¢ obaw koncentruje
si¢ tutaj wokot watku kumulacji kapitatu 1 decyzyjnosci w rgkach waskiej grupy udziatowcow
oraz faktu, ze cztonkowie, tracac ochrone cztonkowska i powigzang z nig spotdzielczg umowe

o prace, z dnia na dzien mogg zosta¢ ,,wyrzuceni na bruk”.

., Wedlug mnie kloci sie to z ideq spotdzielni. Jezeli wpuszczamy obcy kapital, ktory
wchodzi tylko z pienigdzmi i nie bedzie pracowat na rzecz tej spoldzielni, to idea

spoldzielczosci w tym momencie upada ™.

\

Czlonek Zarzadu

Jedyna forma, ktéra w opinii spoldzielcow bylaby w tym zakresie dopuszczalna, to
umozliwienie dokapitalizowania okre§lonych przedsigwzig¢ czy inwestycji realizowanych
przez spétdzielni¢ i rozliczenie z inwestorem jedynie zyskow z okreslonego projektu. To
ograniczyloby mozliwosci wptywu inwestora na przyktad na kwestie zwigzane z zarzadzaniem
przedsigbiorstwem, a w szczegdlnosci na sprawy cztonkowsko — pracownicze.

Uczestnicy spotkan fokusowych bardzo czgsto podkreslali, Ze rozwijaé si¢ beda jedynie te
spotdzielnie, ktorym uda si¢ rozwigza¢ problem starzejacej kadry. Mocno podkreslali oni fakt,
ze aby mozna bylo mowic o ciagtosci spotdzielni, konieczne jest przyjmowanie mtodych osob.

Istniejg w tym zakresie bardzo dobre doswiadczenia:

%my takim przykladem, ze gltownie ta kadra chemikow, farmaceutm

ta kadra, ktora sie odmtadza, nie sq to osoby, ktore przychodzq zaraz po studiach,
tylko sq to osoby, ktore majq juz kilkuletni staz pracy w innych spotkach i chcg
pracowac w spotdzielni. Wiec my ich pytamy: dlaczego przyszedtes do nas? Bo tutaj
jest stabilizacja. Tutaj z dnia na dzien nie dowiem sie¢ ,, pakuj sie i do widzenia”, tutaj
taki proces trwa troszeczke diuzej. No i potem jezeli juz zostane spotdzielcq, a my
staramy sie przyjmowac, jesli tylko spotdzielnia ma takie mozliwosci, cho¢
oczywiscie stawiamy pewne ograniczenia. My w tym roku otwarlismy drzwi
praktycznie dla wszystkich, mamy 80 spotdzielcow, w tym przyjelismy gtownie ludzi
w granicach 30 roku zZycia, wigc jest to bardzo mtoda kadra (...)"

Cztonek Rady NW
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Aby tak si¢ jednak stato wazne jest, aby mtodym ludziom zapewni¢ mozliwos¢ rozwoju.
Wedhug uczestnikow badania, mtodzi ludzie cenig sobie stabilizacje i ,,familiarng atmosfere”.
Czynniki te jednak maja znaczenie tylko wtedy jesli jesteSmy w stanie im zapewnic
poréwnywalne lub niewiele nizsze place w stosunku do tych, ktéore moga otrzymaé w
korporacji. Sta¢ wigc na to gtownie dobrze prosperujace spotdzielnie. I tutaj czgsto koto sie

zamyka.

3.3.2. Wyzwania zwiazane z zarzadzaniem spoéldzielnia

Uczestnicy spotkan fokusowych, pytani zard6wno o propozycje zmian prawnych jak i
perspektywy rozwoju spotdzielni pracy, bardzo duzo miejsca w swoich rozwazaniach
poswiecili zagadnieniom zwigzanym z problemami w zarzadzaniu spotdzielnia.
Dominujagcym tematem w tym zakresie stata si¢ kwestia mozliwosci odwotania prezesa
praktycznie ,,z dnia na dzien”. Czgsto podkreslano, ze nie udzielenie absolutorium nie jest
wynikiem przestanek merytorycznych, ale raczej festiwalu popularnosci, ,,nie jest to w wielu
firmach absolutorium oparte na faktach, na ekonomii, na zyskach, ale w wigkszosci szczegolnie
matych spotdzielni, jest to plebiscyt”. Przynosi to okreslone konsekwencje np. w postaci
wiarygodnos$ci prezesa w stosunku do zewnetrznych kontrahentow. Przytaczano przyktady,
kiedy potencjalni partnerzy, przy negocjowaniu wieloletnich kontraktow, mieli watpliwosci,
czy prezes spotdzielni jest wystarczajagco umocowany prawnie, aby takg odpowiedzialno$¢ na
spotdzielni¢ natozyc.

Sposobu na rozwigzanie tej sytuacji uczestnicy spotkan fokusowych upatrywali m.in. w
umocnieniu pozycji prezesa, ktorego nie powinno si¢ da¢ odwota¢ z dnia na dzien, bez podania
zadnego uzasadnienia. Padla m.in. propozycja, aby konieczne byto udowodnienie dzialania na
szkode spotdzielni. A wigec z jednej strony powinna by¢ wprowadzona konieczno$¢
uzasadnienia takiego odwolania a dodatkowo konieczno$¢ przedstawienia dowodow
potwierdzajacych argumentacj¢ w tym uzasadnieniu uzytg - takie umocowanie powinno sig
wedtug nich pojawi¢ w Prawie spotdzielczym. Zaproponowano rowniez, aby prezes spotdzielni
powolywany byt z gory na 5 lat tak, aby miat czas na zrestrukturyzowanie przedsigbiorstwa a
nastepnie wprowadzenie w nim koniecznych zmian.

Najczestszym powodem problemoéw pomiedzy Zarzadem a zaloga sg rozbieznosci w zakresie
propozycji podziatu nadwyzki bilansowej. Zarzad chciatby wiekszo$¢ srodkow przeznaczy¢ na

inwestycje a cztonkowie spotdzielni oczekujg podziatu w formie dywidendy.

. N

,» (-..) sprzedalismy nieruchomoscé, pienigdze mialy byc¢ przeznaczone na inwestycje

w innej nieruchomosci, niestety cztonkowie przegtosowali i wszystkie pienigdze

poszly do podziatu i zostaly zjedzone... ,,

\

Cztonek Zarzadu




W poszukiwaniu przyczyn takiego stanu rzeczy pojawito si¢ m.in. bardzo ciekawe zagadnienie
wiasnosci spotdzielczej — uczestnicy fokusow zwracali uwage, ze ta wtasno$¢ wspolna jawi si¢
spotdzielcom nieco teoretycznie. ,,Jesli cos jest wspolne to jest niczyje”. Stad wnioskuja niechec
do inwestowania we wspolny majatek i oczekiwanie podziatu nadwyzki w formie dywidendy.
Uczestnicy badania podkreslali, iz czgsto réwniez dzieje si¢ tak dlatego, ze cztonkowie nawet
przez kilkadziesiat lat pracuja i maja swoj wktad w pomnazanie majatku spétdzielni, natomiast
odchodzac zabieraja jedynie udzialy, ktore w wielu spoldzielniach nie sa zbyt wysokie,
natomiast reszt¢ majatku zostawiaja czasami dla przypadkowych osob. Jednym z rozwigzan
moglaby tu by¢ obecna juz w Prawie spotdzielczym mozliwo$¢ dziedziczenia udzialow.
Problemem jest jednak w spoétdzielniach pracy konieczno$¢ zwiazania si¢ ze spotdzielnig
stosunkiem pracy. Zaproponowano wiec takie rozwigzanie, aby dziedziczenie dotyczylo
jedynie mozliwosci udzialu w podziale dywidendy i ewentualnie podziale majatku przy
likwidacji spotdzielni, a nie wigzalo si¢ z konieczno$cig pracy czy tez decydowania na WZ.

Na dzien dzisiejszy spotdzielnie rdéznie sobie z tym problemem radza. Niektorzy prezesi staraja
si¢ negocjowac z zatogg 1 na tej podstawie probuja dochodzi¢ do kompromiséw. Podkreslaja,
Ze jest to ciggla praca nad $wiadomoscig ludzi, starajg si¢ rozmawiaé, pokazywac zagrozenia,
ale sami przyznajg ze ,,nie wszyscy to dalej rozumiejq, wydaje im sig, ze jesli ten rok jest dobry
to nastepny bedzie tez rewelacyjny, po co mamy odtozyc, jak odtozymy z nastgpnego roku.”

Inni pokazuja przyktady, ze przedstawienie spoldzielcom jasnej wizji rozwoju firmy oraz

biezace pokazywanie efektow inwestycji rowniez moze przynie$¢ pozytywny skutek:

{myalmrat mieliSmy takie szczescie, Ze jak przekonalismy zatoge, Ze tm

rozwijac, to dywidendy nie brali. I co zrobilismy, aby ich przekonac¢? Postawilismy

sprawe jasno: albo inwestujemy i sie rozwijamy albo sig¢ zwijamy...i naprawde nie
brali dywidendy. Na otarcie lez, po zakonczeniu roku, jakgs tam premie wigkszq
dalismy i po prostu zwiekszylismy ich wynagrodzenia, ale naprawde nie brali
dywidendy i to przez kilka lat, ale widzieli, Ze si¢ firma rozwija i cieszyli si¢

Czlonek Zarzadu

Ta praca nad $wiadomoscia, o ktorej wspomniano wyzej jest o tyle trudna, ze jedng z

rzeczywiscie, Ze si¢ ta firma rozwija”’.

podstawowych stabosci wspominanych przez uczestnikow badania jest problem samej kadry

spotdzielczej. Z jednej strony zwigzany z faktem, iz kadra ta si¢ starzeje, niewiele spotdzielni
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moze sobie pozwoli¢ na odmtadzanie zatogi, a z drugiej strony zwigzany z ich roszczeniowa

postawa.

»wiekszos¢ cztonkow nadal ma mentalnosé typowo socjalistyczng, trudno ich
zachecié, aby przyszli do pracy w godzinach popotudniowych lub w weekend, bo
akurat mamy duze zlecenie. Im sie po prostu nalezy.”

Czlonek Zarzadu

Pozytywnym z kolei zjawiskiem jest to, iz jeszcze w 2011 roku, kiedy prowadzono poprzednie
badania na podobnej grupie, jedng z gtownych bolaczek w zarzadzaniu spotdzielnig byta
wspotpraca pomiedzy zarzadem i radg nadzorcza. Wowczas ,,w opinii cze$ci badanych jedng z
istotnych barier funkcjonowania spoétdzielni pracy, nierzadko nawet jedna z przyczyn ich
upadtosci, (byto) ,,napigcie” w relacjach pomiedzy zarzadem a rada nadzorcza, wynikajace z
konfliktu roli czlonka i pracownika spoidzielni...”.** Jak wynika z badan fokusowych,
potwierdzajacych zreszta wyniki badania ankietowego, opisanego w poprzednim rozdziale,
generalnie wspolpraca miedzy zarzadem a rada nadzorcza jest dobrze oceniana przez
zdecydowang wigkszo$¢ uczestnikow tegorocznego badania. Pojawiaja si¢ jedynie sugestie,
aby Prawo spoétdzielcze bardziej jednoznacznie precyzowato rozdziat kompetencji pomigdzy te
dwa organy.

Inne problemy, ktére wybrzmialy w trakcie dyskusji, to bardzo duza trudno$¢ z wykluczeniem
cztonka ze spotdzielni, nawet jezeli ewidentnie dziata na jej szkod¢ i1 zostanie mu to
udowodnione. Jeden z uczestnikow podawat przyktad sytuacji, w ktorej czlonek od kilku lat
bierze udzial w podziale nadwyzki bilansowej, cho¢ zostat wykluczony, ale odwotania ciggna
si¢ w nieskonczonos¢.

W opinii badanych nie powinno by¢ rowniez bezwzglednej konieczno$ci przyjmowania
nowych cztonkéw, w sytuacji w ktoérej przepracowali rok w spotdzielni. To powinna by¢
decyzja, ktora zarezerwowana jest dla organow spéldzielni. Tak si¢ bowiem zdarza, ze
konkretna osoba moze by¢ swietnym pracownikiem, ale wedtug dotychczasowych cztonkow
spotdzielni nie nadaje si¢ na jej cztonka. W takiej sytuacji, wedtug badanych, powinna istnie¢
mozliwo$¢ odmowienia czlonkostwa w spotdzielni.

Wspomniana zostala rdwniez wielopokoleniowo$¢ spoldzielni. Niektorzy podkreslaja, ze

WSpotdzielczos¢ na tym wilasnie polega, ze jest wielopokoleniowa. Jedno pokolenie tworzy

15 P. Fraczak, R. Skrzypiec, Kondycja...., op.cit., str. 75.
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spotdzielnie, a inne jq rozwijajq”. Podkreslano, ze czesto w spotdzielniach pracujg cale rodziny.
Nie wszyscy jednak uwazaja to za dobre rozwigzanie, pokazujac doswiadczenia spotdzielni, w
ktorych familiarno$¢ doprowadzita do powstania klanow rodzinnych i absurdalnych sytuacji,

kiedy prezes boi si¢ podja¢ okreslong decyzje, ,.Zeby nie podpasé ciotce”.

Spora dyskusj¢ wywoluje rowniez temat zwigzany z zasadg ,,jeden cztonek — jeden glos”, ktora
jest fundamentalnym filarem ruchu spotdzielczego, w rézny sposéb na $wiecie respektowang.
Od wielu lat toczy si¢ rowniez w Polsce dyskusja na temat mozliwosci wprowadzenia tzw.
»glosowania udziatami” w okre§lonych sprawach — najcze$ciej mowi si¢ o sprawach
gospodarczych. O ile jeszcze kilka lat temu wydawalo si¢, ze zwolennikéw wprowadzenia
takiego rozwigzania jest wiecej niz przeciwnikoéw, o tyle zardwno wyniki badan ankietowych
opisanych w poprzednim rozdziale jak réwniez dyskusja w trakcie fokusow juz takiej
jednoznacznej odpowiedzi nie daja. Wyraznie wybrzmiewaja w niej bowiem gtosy, iz tego typu
rozwigzanie nie powinno by¢ wprowadzone, gdyz ,,fo prosta droga do przeksztatcenia
spotdzielni w spotke”.

Cho¢ nie brakuje takich gltosow, ktore podkreslaja, iz zasada ,,jeden cztonek — jeden glos”
prowadzi do sytuacji, w ktorej nawet osoby nie posiadajace wystarczajacej albo nawet Zadne;j
wiedzy ekonomicznej, ktora pozwalataby na podjgcie rozsadnej 1 przemySlanej decyzji,
decyduja na réwni z menedzerami.

Sposobem na rozwigzanie tego problemu mogloby by¢ ograniczenie maksymalnej liczby
udziatow, ktére posiada cztonek spoldzielni. Taka mozliwos$¢ funkcjonuje dzisiaj w Prawie
spotdzielczym, ale nie we wszystkich spotdzielniach udaje si¢ doprowadzi¢ do adekwatnych

zmian statutowych.

3.3.3. Perspektywy rozwoju spoldzielczosci pracy w Polsce

Jesli dla spotdzielczosci maja sie pojawic perspektywy rozwoju, to kluczowym zagadnieniem
w tym zakresie jest opisana juz wyzej wspotpraca pomigdzy spotdzielniami. I chodzi tu jak
najbardziej o wspolprace gospodarcza, wzajemna wymian¢ ustug, kupowanie produktéw
wzajemnie od spotdzielni.

Takie dziatania powinny zosta¢ wsparte przez instytucje krajowe, ale nie tylko w zakresie
tworzenia platform wspolpracy gospodarczej, ale rowniez promowania dobrego wizerunku
spotdzielczosci. Okazuje si¢ bowiem, iz cho¢ wiele w tym temacie juz zostato zrobione, nadal
spotdzielcy odczuwajg negatywne postrzeganie ruchu przez srodowisko zewngtrzne. Zwracali

uwage na fakt, iz spotdzielnie nadal czgsto widziane sg jako relikt poprzedniej epoki, jako co$
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mato nowoczesnego, niektorzy ze zdziwieniem przyjmujg fakt, ze takie podmioty nadal istniejg.
Sugerowano wigc, ze nigdy dos¢ pokazywania potencjatu, jaki tkwi w spotdzielczosci, jej
wktadu w gospodarke narodowa, liczby miejsc pracy, ktore zapewnia, pokazywania, ze w
spotdzielni cata zatoga podejmuje decyzje o kierunkach jej rozwoju, promowania dobrych
przyktadow, dobrze prosperujacych spotdzielni, docierania do $wiadomosci klientéw, ale 1
rzadzacych. ,,Trzeba si¢ przebijac przez te chmury”. Duza w tym rola struktur krajowych, ktore
w opinii respondentéw, powinny zdecydowanie przemodelowa¢ sposob swojego dziatania, by
rzeczywiscie reprezentowac spotdzielczosc.

Uczestnicy widzg rowniez szans¢ dla spotdzielczosci w okreslonych trendach konsumenckich.
Podkreslaja, ze spoteczenstwo polskie dojrzato juz dzisiaj do dokonywania $wiadomych

zakupdw, wspierania rodzimych firm, lokalnych, krajowych produktow.

., Ludzie poprzez wiasne zakupy zmieniajg swoje nastawienie do firm. I teraz jest
wiasciwy moment, aby pokazaé, zZe spotdzielnie to jest polska firma z tradycjq, gdzie
sq wykwalifikowani pracownicy, gdzie surowce pozyskujemy z polskich firm (...).
Cztonek Zarzadu
,, Teraz jest dobry moment, Zeby to wykorzystac, juz zachlysnelismy sie kolorem i
zaczynamy teraz myslec¢ o zdrowej zywnosci (...) musimy zmieni¢ Swiadomos¢, ze

spoldzielnie to sedno, gdzie sie dba o ludzi, (...) wszystko jest nasze i wspieramy te

Czlonek Zarzadu

Powyzsze dziatania powinny, w opinii badanych, by¢ zdecydowanie wsparte przez wiladze

gospodarke naszq rodzimq .

panstwowe. Pokazywano przyklady rynkéw Europy Zachodniej, ktére w sa ,,rynkami
hermetycznymi, nie dopuszczajgcymi produktow z zewngtrz. Francuzi kupujq wyroby
francuskie, Niemcy niemieckie, a my kupujemy wszystko”. Kierunkiem jest przekonywanie, ze
dobre jest to, co jest polskie — tutaj uczestnicy widza duzg rolg Panstwa.

Pytani o potencjalne obszary powstawania nowych spotdzielni, uczestnicy badania podkreslali,
ze takie przedsigbiorstwa mogg si¢ rozwijac jedynie w niszach, tam gdzie jest zapotrzebowanie
np. na ustugi dla oséb starszych, gdzie pojawia si¢ zapotrzebowanie na nowe rodzaje ustug.

wDzisiaj przebic¢ sie na rynku jest bardzo trudno”. Dotyczy¢ to bedzie zaréwno spotdzielni, jak
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1 innych form prowadzenia dzialalnos$ci gospodarczej. Wedlug badanych, kluczowe jest
znalezienie rynkéw zbytu.

Ponadto uczestnicy badania wskazuja na to, ze zmniejszenie minimalnej liczby cztonkéw
koniecznej do zalozenia spotdzielni byloby bardzo korzystne w kontekscie powstawania
nowych podmiotow, zaktadanych przez miode osoby. Takie rozwigzanie mogtoby réwniez by¢
pomocne dla juz istniejacych spotdzielni, ktore borykaja si¢ z problemem ciagle zmniejszajacej
si¢ kadry. Do$¢ spojrze¢ na wyniki badania ankietowego, z ktorego wynika, ze blisko 20 %

spotdzielni, ktore wziety udziat w badaniu, juz dzisiaj zrzesza mniej niz 10 cztonkow.

3.4. Podsumowanie i wnioskKi

Analiza materiatu zgromadzonego w ramach zogniskowanych wywiadow grupowych prowadzi
do konkluzji, iz cho¢ nadal sytuacja ruchu spotdzielczego jest oceniana jako bardzo trudna,
zauwazalna jest tendencja spadkowa w liczbie istniejacych spotdzielni, to wickszos¢
respondentéw, ktorzy wzieli udzialt w badaniu, wlasng spétdzielnie ocenia dobrze lub bardzo
dobrze. Oznacza to, ze istnieje grupa spotdzielni, ktore w pewnym sensie ,,0krzepty”,
wprowadzity konieczne zmiany, ktére dostosowaly dzialanie do warunkow gospodarki
rynkowej, dokonaty pewnego przewartosciowania mentalnego i dzisiaj nie widza zagrozen dla
swojego dalszego funkcjonowania. Moga wiec rowniez stanowi¢ narz¢dzie do promowania tej
formy prowadzenia dzialalno$ci gospodarczej, poprawiania wizerunku spoétdzielczosci,
pokazywania S$rodowisku zewnetrznemu, ze spotdzielnie mogg 1 s3 nowoczesnie

funkcjonujacymi przedsigbiorstwami.

Poprawa wizerunku spotdzielczosci to jedno z kluczowych zadan dla sektora, ktore wylania si¢
z analizy wynikow badania. Drugim z kolei wyzwaniem jest doprowadzenie do znacznie
wigksze] wspolpracy gospodarczej pomigdzy spotdzielniami — jest to zadanie zaréwno dla
samych spotdzielni jak i1 dla organizacji je zrzeszajacych. Wedlug respondentow jest to
kluczowa kwestia, aby mozna bylo méwi¢ o poprawie sytuacji gospodarczej spétdzielni. Bo
cho¢ nie brakuje problemow w zarzadzaniu spotdzielnig, takich jak chociazby brak silnego
umocowania prezesa spotdzielni, problemy z naktonieniem spotdzielcow do przeznaczenia
nadwyzki bilansowej na rozwdj przedsigbiorstwa, problem starzejacej si¢ kadry 1 wiele innych,
to jednak nadal najwazniejszym elementem jest mozliwo$¢ zbytu produktow lub ustug. Dostep
wigc do rynkdéw zbytu, a nie ramy w postaci przepisow prawnych, sa dla spotdzielcow glownym

wyzwaniem.
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4. Atuty i bariery dzialalnosci i rozwoju spoldzielni pracy — Anna Bulka
4.1. Istota i zastosowanie metody analizy SWOT w badaniach spétdzielni

Analiza SWOT jest uzytecznym narzedziem badania ogélnej sytuacji przedsiebiorstwa 1°.
W zarzadzaniu metoda SWOT jest stosowana do analizy wewngtrznego i zewngtrznego
otoczenia organizacji, a takze analizy projektu czy rozwigzania biznesowego. Jest stosowana
jako uniwersalne narzedzie pierwszego etapu analizy strategicznej. Pozwala wykorzystac
zgromadzone informacje do opracowania strategii dzialania opartej na silnych stronach i
szansach, przy jednoczesnym eliminowaniu badZz ograniczaniu stabych stron i zagrozen.
Analiza SWOT polega na podzieleniu zebranych informacji na cztery grupy (cztery kategorie
czynnikow strategicznych)?’:

e S (Strengths) — mocne strony to wiasciwosci, ktore w poréownaniu z konkurencja
pozwalaja tatwiej realizowac okreslone cele oraz sg zrédtem dodatkowych korzysci lub
oszczednosci w wydatkowaniu $srodkéw niezbednych do realizacji okreslonego celu.

e W (Weaknesses) — stabe strony sg przeciwienstwem atutow, moga Stanowi¢, bariery
funkcjonowania i rozwoju, sg wadami ktore w procesie planowania strategicznego
nalezy ogranicza¢ lub — jezeli to mozliwe — eliminowaé. Bywa, ze z powodu
ograniczonych $rodkow finansowych lub innych wewnetrznych czynnikow nie mozna
catkowicie tych stabych stron wyeliminowaé, nalezy woéwczas przeanalizowad
mozliwos$¢ ograniczenia ich wptywu na efekty koncowe przedsiewzigcia.

e O (Opportunities) — szanse to wszystkie czynniki ktére mogg stwarza¢ prognoze
korzystnej zmiany w otoczeniu przedsigbiorstwa. Nalezy zauwazy¢, ze ukladem
odniesienia jest to co dzieje si¢ w otoczeniu (zmiany 1 trendy np. nowe technologie,
zmiana mody, potrzeby odbiorcow itd.).

e T (Threats) — zagrozenia sa czynnikami przeciwnymi w stosunku do szans, a wiec
oznaczaja WSzystko to, co stwarza niebezpieczenstwo zmiany niekorzystne;.

Informacja, ktora nie moze by¢ poprawnie zakwalifikowana do Zadnej z wymienionych

grup, jest w dalszej analizie pomijana jako nieistotna strategicznie. W analizie SWOT nie jest
konieczne systematyczne wyodrebnianie 1 opisywanie wszystkich czynnikéw, ale
zidentyfikowanie czynnikéw kluczowych, ktore moga mie¢ decydujacy wplyw na przysztosé
organizacji/ przedsigbiorstwa.®

Istotg analizy jest w zasadzie poszukiwanie odpowiedzi na dwa pytania:

16 Sztucki T.1992 r. Marketing ,, Placet”, Warszawa
17 https://pl.wikipedia.org/wiki/Analiza_SWOT
18 Gierszewska G., Romanowska M., 2009, Analiza strategiczna przedsiebiorstwa, PWE, Warszawa, s.191
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- Z jakimi zagrozeniami trzeba si¢ liczy¢ i jakie Szanse mozna wykorzystac?
- jacy jeste$my, jaka jest obecna organizacja, jej gtowne silne i stabe strony?*°

Mozliwosci (szanse) i zagrozenia sa odnoszone do czynnikéw zewnetrznych, nad ktérymi
przedsigbiorstwo nie ma kontroli. Czynniki te stanowig o tzw. atrakcyjnos$ci rynku, ktéra
najczesciej jest okreslana przez: czynniki polityczne 1 spoteczne (ustawodawstwo, system
gospodarczy 1 jego spoleczna akceptacja), ekonomiczne i technologiczne (poziom
inwestowania w spotecznosci lokalnej, inflacja, rozwdj technologii, dostep do surowcow)
i 0g6lng charakterystyke rynku (popyt, podaz, konkurencja, ceny, dochody, substytuty itd.).
Analiza szans 1 zagrozen nie jest metodg ujeta w $ciste procedury postgpowania. Mobilizuje
ona jedynie do myslenia strategicznego, a trafno$¢ wnioskowania w wigkszym stopniu zalezy
czesto od intuicji analityka niz od precyzyjnych obliczen?. Informacja strategiczna,
posegregowana wedlug opisanych kryteriow na cztery grupy, jest nast¢gpnie zapisywana w
czterodzielnej macierzy strategicznej, w ktorej lewa potowa zawiera dwie kategorie czynnikéw
pozytywnych a prawa dwie kategorie czynnikow negatywnych. Schemat analizy SWOT
wymusza dostrzezenie wewnatrz organizacji mocnych i stabych stron, a w otoczeniu zaré6wno
szans jak i zagrozen rozwojowych. Dodatkowo pozwala zauwazy¢ czynniki, na ktore
przedsiebiorstwo ma wptyw oraz te, ktore sg od niego niezalezne, a maja wplyw na dzialanie
organizacji.?

Metoda SWOT jest opisywana jako jedna z metod rejestracji 1 klasyfikacji warunkujacych
strategie firmy?2,
4.2. Uwagi metodyczne

Metoda analizy SWOT zostata zastosowana w badaniach zamieszczonych w niniejszym
opracowaniu jako element spojny a zarazem poglebiajacy i uzupetniajagcy. Pozwala zobaczy¢
w szerszym kontekscie i zrozumie¢ wyniki badan prowadzonych metoda poglebionego
wywiadu z prezesami spotdzielni i metodg zogniskowanych wywiadow grupowych (fokusow)
na spotkaniach z prezesami, cztonkami zarzaddéw, przewodniczacymi i czlonkami rad
nadzorczych. Analiza SWOT zostata wykorzystana do analizy catego sektora w ramach ktérego
spotdzielczos$¢ pracy jest tylko jednym z elementéw, oraz do oceny dziatalnosci Zwigzku

Lustracyjnego Spoétdzielni Pracy. Podjecie decyzji o prowadzeniu dwutorowych badan miato

1% Obdj K., 2014, Strategia organizacji, PWE, Warszawa s.31

D Strzelczak L., Cieslik J. 2000, Podstawy koncepcji marketingowej i zarzqdzania strategicznego [w;]
Zarzgdzanie i marketing w agrobiznesie. Krakow

2 op. cit., s.198

Zibidem, 5.189
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na celu identyfikacje otoczenia branzy spotdzielczosci pracy zarowno w odniesieniu do sektora
w ktorym dziata jak i organizacji ja wspierajacych.

Po pierwsze. Nalezy zauwazy¢, ze tendencje i uwarunkowania stwierdzone dla calego
sektora spotdzielczego w znacznej mierze determinujg sytuacje branzy spotdzielczosci pracy.
Przeprowadzone badanie opierato si¢ na koncepcji analizy SWOT prowadzonej w ramach
przygotowania ,,Strategii dla spotdzielczosci na lata 2007-2015”. Gtownym celem byta analiza
wewngtrznych i zewnetrznych cech spotdzielczosci pod katem ekonomicznym, polityczno-
prawnym i spolecznym?. Do udziatu w badaniach nad przygotowaniem analizy zostali
zaproszeni przedstawiciele roznych branz spotdzielczych, w tym przedstawiciele spotdzielni
pracy, socjalnych, rolniczych, mleczarskich, mieszkaniowych, uczniowskich, ,,Spotem” i
Gminnych Spotdzielni ,,Samopomoc Chlopska”. Analiza przeprowadzana byla na
kilkugodzinnych spotkaniach zorganizowanych w Katowicach, Wroctawiu i Kielcach. Wzi¢to
w nich udziat tacznie 57 os6b, w tym ponad 50% to przedstawiciele spotdzielczosci pracy.

Zaproszeni spotdzielcy byli dzieleni na grupy - srednio 20 osobowe - ktore dyskutujac,
zgodnie ze schematem analizy SWOT, oceniaty spotdzielczo$¢ w ujeciu: ekonomicznym,
polityczno-prawnym i spotecznym. Na zakonczenie spotkania kazda z grup prezentowata
wyniki swojej pracy, a prowadzacy uzupelnial zapisane dane o glosy pojawiajace si¢ w
dyskusji.

Po drugie. Zwiazek Lustracyjny Spétdzielni Pracy peni role stluzebng w stosunku do
zrzeszonych spotdzielni, stad jego dziatalno$¢ determinuja potrzeby i sytuacja spotdzielni w
nim zrzeszonych. Do analizy SWOT zostali zaproszeni wszyscy pracownicy ZLSP. Mozna
przyjac, ze 50 osob wilaczylo si¢ w przygotowanie analizy SWOT dla ZLSP.

Analiza miata dwustopniowy przebieg. Na wspolnym spotkaniu w grupach okreslono stabe
1 mocne strony oraz szanse 1 zagrozenia firmy. Opracowany materiat zostal przestany do
Delegatur Regionalnych ZLSP w celu jego uzupelienia i dodania swoich wnioskow. Ze
wzgledu na charakter niniejszego opracowania z przeprowadzonej analizy SWOT zostang
zaprezentowane tylko te wyniki, ktore maja znaczenie dla spotdzielczos$ci pracy, a nie tylko i
wylacznie dla ZLSP jako organizacji.
4.3.Wyniki badan

Wyniki badan zostang przedstawione w dwoch grupach zgodnie ze sposobem ich

prowadzenia, czyli na poczatek badania catego sektora, a nastepnie ZLSP.

3 Materialy po Konferencji zorganizowanej przez Zwigzek Lustracyjny Spéldzielni Pracy i Firme Heuresis
Certyfikowani Trenerzy i Konsultanci Zarzgdzania w ramach projektu ,, Podnoszenie kwalifikacji i doskonalenie
umiejetnosci kadry przedsigbiorstw spotdzielczych”
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Nalezy zauwazy¢, ze w wielu przypadkach zidentyfikowane czynniki w poszczegolnych
polach schematu analizy SWOT byly zbiezne podczas pracy réznych grup. Wskazywano na
podobne atuty lub stabe strony spotdzielczosci (odnoszac si¢ do poszczegodlnych spotdzielni,
branz czy organizacji). Jednak w zaleznos$ci od osobistych doswiadczen przeprowadzajgcych
analiz¢ w danym miejscu, dotyczacych rodzaju dziatalnosci w =zakresie produkcji i
swiadczonych ustug, branzy, posiadanych zasobow majatku trwatego i kapitatu ludzkiego,
zidentyfikowane czynniki znaczaco si¢ roznity. Do$¢ duza zbiezno$¢ wystepowata w zakresie
oceny warunkow zewnetrznych, szczegolnie zagadnien dotyczacych uregulowan prawnych,
postrzegania spotdzielczosci 1 kosztow niezaleznych od spétdzielni.

4.3.1. Wyniki analizy SWOT przeprowadzonej w odniesieniu do calego sektora
spoldzielczego

W zestawieniu tabelarycznym uszeregowano zardOwno mocne i stabe strony spotdzielni jak
rOwniez Szanse i zagrozenia wynikajace z otoczenia, w ktorym funkcjonuja. Dla kazdego
kontekstu przeprowadzanej analizy zostala przygotowana odrebna tabela.

Przeprowadzajac analiz¢ SWOT w ujgciu ekonomicznym starano si¢ odpowiedzie¢ na
pytania dotyczace warunkow dziatania spotdzielni (baza lokalowa, sprzet, rynek, promocja),
produktow oferowanych przez spotdzielnie, wynagrodzenia za prace, efektywnosci dziatania,
innowacyjnos$ci, pozyskiwania $rodkow 1 znajomosci zrodet finansowania dzialania
spotdzielni, oraz realizacji zasad spotdzielczych. Przeprowadzajac analiz¢ SWOT w ujgciu
polityczno-prawnym odpowiadano na pytania dotyczace podstaw prawnych dziatania
przedsigbiorstw spotdzielczych, realizacji zasad spotdzielczych, miejsca spotdzielczosci w
gospodarce Polski, struktury organizacyjnej 1 otoczenia przedsigbiorstw spoétdzielczych.
Przeprowadzajac analiz¢ SWOT w ujeciu spotecznym odpowiadano na pytania dotyczace
demokracji spotdzielczej, realizacji zasad spotdzielczych, polityki kadrowej spotdzielni,
kompetencji organdéw spotdzielni, roli zwigzkow zrzeszajacych i Krajowej Rady Spotdzielczej,
miejsca spotdzielni w spolecznosci lokalne;.

Najczgsciej wymieniane czynniki w poszczegdlnych czesciach schematu SWOT sg

usytuowane na czotowych miejscach w tabelach zamieszczonych ponizej.
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Spoldzielczos¢ w ujeciu spolecznym

Silne strony

Stabe strony

. Demokracja spotdzielcza (jeden cztonek
jeden gtos).

. Realizacja zasad spotdzielczych.
. Brak polityki kadrowej. Kadry spotdzielcze

2. Kompetencja organéw spotdzielni. (osoby w trudnej sytuacji na rynku pracy —
3. Wysoki poziom kapitatu spotecznego. czesto 50+, o niskich kwalifikacjach).
4. Duza roznorodno$¢ podmiotow. 3. Struktury  spoldzielcze. Rola zwiazkow
5. Realizacja zasad CSR. zrzeszajacych 1 Krajowej Rady Spotdzielcze;.
6. Nastawienie na zaspakajanie potrzeb | 5. Miejsce spotdzielni w spoteczno$ci lokalne;j.
swoich czlonkow (realizacja zapisOw | 4. Pojawiajace  si¢  konflikty  paralizujgce
statutowych). funkcjonowanie spotdzielni (wchodzenie w
7. Uczciwo$¢ (w tym: podatkowa oraz w kompetencje organow).
stosunku do klientow i pracownikow). 5. Brak forum wymiany do$wiadczen i
8. Kadry spotdzielcze, stabilno$¢ wspotpracy pomiedzy spotdzielniami.
zatrudnienia (spoldzielcza umowa o | 6. Roszczeniowa postawa czlonkéw. Marazm.
pracg). 7. Staba komunikacja w spoétdzielniach miedzy
9. Realizacja zasad spotdzielczych cztonkami oraz z otoczeniem spoldzielni.
(samodzielnose, samorzadno$¢ 1| 8. Mata znajomosé dziatan poszczegdlnych branz
samofinansowanie) w sektorze.
Szanse Zagrozenia
1. Wzmocnienie roli zwigzkow zrzeszajacych | 1. Realizacja zasad spotdzielczych.
1 Krajowej Rady Spoétdzielcze;. 2. Brak polityki branzowe;.
2. Miejsce  spotdzielni w  spotecznosci | 3. Kompetencje organow spotdzielni.
lokalne;. 4. Niewystarczajagca wiedza 1 $wiadomos$é
3. Potrzeby lokalne. spoteczna, czym jest spotdzielczosc.
4. Realizacja zasad spotdzielczych. 5. Akcyjnos¢ dziatan struktur spotdzielczych.
5. Zmiana podejscia do spotdzielcow.
6. Nowe branze spotdzielcze (spotdzielnie

socjalne).
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Spoldzielczos¢ w ujeciu ekonomicznym

Silne strony Stabe strony
1. Baza lokalowa, lokalizacja i potozenie. 1. Mata elastyczno$¢ w formach
2. Odpowiedni sprzgt. zatrudnienia (umowa o prace).
3. Marka firmy, tradycja, unikalne cechy, 2. Mata wspotpraca migdzy spotdzielniami.
ktorych nie posiada konkurencja. 3. Majatek (cztonkowie daza do
4. Opieka nad cztonkiem. sprzedazy).
5. Zatrudnienie. 4. Brak wiedzy i umiej¢tnosci
6. Doswiadczenie i wiedza. pracownikow/cztonkow.
7. Duze zroznicowanie sektora. 5. Deficyty w zakresie marketingu.
8. Duzy potencjal. 6. Ograniczone mozliwosci
9. Niskie koszty. dopasowywania si¢ do potrzeb klientow i
10. Cena w relacji do jakosci. generowania zysku.

7. Niskie /brak kompetencji w zakresie
prowadzenia dziatalnosci biznesowe;.

8. Duze zréznicowanie sektora.

9. Brak wspotpracy pomiedzy wszystkimi
podmiotami w sektorze.

10. Brak wiedzy o dziataniach innych
podmiotow.

11. Brak $rodkow finansowych na nowe
przedsiewziecia.

12. Niskie wynagrodzenie w stosunku do
innych sektorow.

Szanse Zagrozenia
1. Integracja $rodowisk spotdzielczych. 1. Zie prawo, niekorzystne dla spotdzielni.
2. Zmiana prawa — uchwalenie prawa 2. Konkurencja.
bardziej przyjaznego dla spotdzielni. 3. Rynek i jego wielko$¢, poziom podazy i
3. Promocja. popytu.
4. Dostosowanie si¢ do potrzeb rynku 4. Otoczenie rynkowe, stan gospodarki
(mobilnos¢). Innowacyjnos¢ (nowe krajowej, globalizacja.
wzory). 5. Strach przed innowacjami.
5. Pozyskiwanie srodkow i znajomos¢ zrodet | 6. Ograniczony dostep do srodkow
finansowania dziatania spétdzielni. unijnych.
6. Nowe rynki dla produktow niszowych — 7. Mate rozpowszechnienie informacji o
pozyskiwanie nowych rynkéw w UE. ofercie spotdzielni.

8. Niewystarczajaca informacja na temat
mozliwo$ci pozyskania wsparcia.

9. Rosngce wymagania rynku (ushugi
wysokiej jakos$ci, jako$¢ adekwatna do
ceny, terminowos¢, szybkos¢,
mobilnos¢).

10. Kadra spétdzielni ,,tradycyjnych” — staje
si¢ ,,wickowa”.

11. Duzy koszt pracy etatowej (minimalne
wynagrodzenie na petnym etacie, sktadki
ZUS)
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Spoéldzielczos¢ w ujeciu polityczno-prawnym

Silne strony

Stabe strony

1. Demokracja wewngetrzna.

2. Odpornos¢ na kryzysy
ekonomiczne. Miejsce w gospodarce.
3. Zaangazowanie czlonkow.

4. Zasady spotdzielcze — ich
stosowanie.

5. Kapitat ludzki. Kadra.
Doswiadczenie.

6. Zapisy ustawowe.

7. Tradycja.

8. Wysoki stopien zorganizowania
spotdzielczosci.

=

Demokracja (podejmowanie decyzji).

2. Oddzielenie prawa glosu od aspektow
ekonomicznych i zaangazowania.

Spoétdzielczos¢ nie przyciaga kapitatu.

Brak identyfikacji cztonkéw ze spotdzielnia.

Deficyty informacyjne (procedury prawne,
potencjalne korzysci, ryzyka).

Bariery swiadomos$ciowe.

Otoczenie spotdzielni.

Brak reprezentacji w polityce.

Niejednakowe  przepisy
wszystkich podmiotow.

10. Mata wiedza na temat spotdzielczosci.

11. Utrudniony dostep do srodkow UE.

ok w

©ooNo

prawne  dla

Szanse

Zagrozenia

1. S3 dobrym rozwigzaniem w aspekcie
spolecznym, a nie finansowym
(spotdzielnie socjalne, mieszkaniowe).
2. Nowy Parlament.

3. Nowe regulacje prawne, korzystne
dla spétdzielni.

4. Tradycja.

5. Atrakcyjna forma dziatalnosci dla
mtodych.

6. Dziatania z samorzadami.

7. Oferty  bezptatnych  szkolen i
wsparcia  eksperckiego w  ramach
realizowanych projektow.

8. Zmiana warunkoéw korzystania ze
wsparcia finansowego (nie wszystkie
spotdzielnie moga z niego korzystac).

1. Demokracja spotdzielcza.

2. Negatywny stosunek klasy politycznej do
spotdzielczoscei.

3. Brak nadazania za zmieniajacg si¢ gospodarka.

4. Nierownos¢ traktowania podmiotow
gospodarczych.

5. Brak kompleksowego uregulowania prawnego
lub niekorzystne nowelizacje. Nieprzychylne
prawo dla spoldzielni, zmiany przepisoOw
niekorzystne dla podatnika.

6. Slaba reprezentacja spotdzielczosci na szczeblu

centralnym.  Niewystarczajgca wiedza
urzednikow.
7. Podatki 1 oplaty lokalne — wieczyste

uzytkowanie, podatek od nieruchomosci, etc.

8. Zmieniajace si¢ przepisy podatkowe, bhp, pracy
itd.

9. Wymagania proceduralno-biurokratyczne
(sprawozdania, prowadzenie ksiggowosci)

10.Brak polityki wspierania przedsigbiorstw
spotdzielczych.

11. Silne lobby konkurencji. Konkurencja firm
zagranicznych, spoélek prawa handlowego 1
korporacji.

12. Nieprzychylne media.
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4.3.2. Wyniki analizy SWOT przeprowadzonej dla ZLSP

W zestawieniu tabelarycznym uszeregowano zar6wno mocne i stabe strony Zwiazku
Lustracyjnego Spotdzielni Pracy jak rowniez Szanse i zagrozenia wynikajgce z otoczenia.
Analiz¢ SWOT prowadzono w ujeciu prawno—wizerunkowym. Tu zwrdcono uwage na
realizacj¢ zadan, wizerunek ZLSP i jego postrzeganie przez spoldzielnie i inne podmioty.
Starano si¢ odpowiedzie¢ na pytania dotyczace realizacji zasad spotdzielczych, podstaw
prawnych dzialania, struktury organizacyjnej i otoczenia, miejsca ZLSP w $rodowisku
spotdzielczosci, demokracji, kompetencji, roli i miejsca Zwigzku w spotecznosci lokalnej.
Dodatkowo prowadzono analiz¢ SWOT w ujeciu organizacyjno—ekonomicznym i tu zwracano
uwage na sprawnos$¢ dzialania (realizacji zadan) ZLSP m. in. w wypehianiu potrzeb
zrzeszonych spétdzielni pracy. Dla potrzeb niniejszego opracowania zostata przygotowana
tabela, w ktorej uwzgledniono tylko aspekty majace znaczenie dla oceny branzy spotdzielczosci
pracy poprzez pryzmat dziatania ZLSP .

Pracownicy ZLSP z troskg patrza na to, iz z roku na rok ubywa spotdzielni zrzeszonych.
Dzieje si¢ to w duzej mierze z powodu likwidacji spotdzielni pracy, ktore podejmuja te decyzje
gldwnie z przyczyn ekonomicznych lub wykruszenia si¢ czlonkow. Wérdd spotdzielni pracy
zrzeszonych w ZLSP sa spoéldzielnie duze, bogate jak 1 takie, ktére maja problemy z
utrzymaniem plynno$ci finansowej. Kadra spotdzielcza powoli wykrusza si¢ i trudno jest
zastapi¢ odchodzacych na emeryture prezesow, czy aktywnych cztonkow rad nadzorczych.
Dziatania ZLSP sa uzaleznione od kondycji i atutow jakie bedg posiadac¢ spotdzielnie w niej
zrzeszone. Cata oferta ZLSP kierowana do spoétdzielni opracowana jest w ten sposob, aby
wspierac¢ je w osigganiu sukcesu i radzeniu sobie w trudnych sytuacjach. Integracja srodowiska
poprzez Kluby Prezesa i Gtoéwnego Ksiegowego, spotkania przedstawicieli pokrewnych branz
ma na celu: poprawienie komunikacji migdzy spoétdzielniami, wzajemne poznanie i nawigzanie
wspolpracy. Kontakty z prasg branzowg 1 coroczne publikacje w prasie lokalnej majg wspierac
dziatania marketingowe zrzeszonych spotdzielni i przybliza¢ ich oferte mieszkancom danego
regionu. Stad w ponizszej tabeli kondycja spotdzielni i oferta, ktora jest do nich kierowana

przewija si¢ w r6znych pozycjach schematu analizy SWOT.
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Analiza przeprowadzona dla ZLSP

Silne strony Stabe strony

Strona internetowa.

Mata ilo$¢ spotdzielni zrzeszonych w ZLSP.
Duzy obszar i zakres dziatania.

Staba kondycja spotdzielni.

1. Okreslone zasady dziatania (prawo

spotdzielcze, ustawy podatkowe, zasady

spotdzielcze, statut, tad organizacyjny).

Kadra ZLSP.

3. Majatek  (biura, obiekty). Stabilna
sytuacja finansowa.

n
el N

4. Udziat A4 organizacjach
migdzynarodowych.

5. Kontakty z mediami (stala informacja
prasowa).

6. Wysoka jako$¢ realizowanych ustug.

7. Kontakty ze spotdzielniami.

8. Staly rozwo;.

9. Instrumenty wsparcia i oferowane ustugi.
10.  Aktywnosc.

Szanse Zagrozenia

Zapisy w statucie i ustawach.
Wspotpraca miedzynarodowa.

Integracja srodowiska spotdzielczego.
Wspotpraca z lokalnymi srodowiskami.
Aktywnos¢ w stanowieniu prawa.

Oferta - doradztwo, edukacja
spotdzielcza, wsparcie w pozyskiwaniu
finansowania.

7. Poprawa zaufania do przedsiebiorstw
spotdzielczych.

Kondycja spoétdzielni.

Prawo. Zmiany w ustawach.
Pozycja ruchu spotdzielczego.
Wzrost kosztow dziatalnosci.

oakrwdE
el NS

4.4, Podsumowanie i wnioski

Z zaprezentowanych wynikow analizy SWOT wytania si¢ zakres potrzeb
spotdzielczos$ci jako calego sektora oraz branzy spdldzielczosci pracy. Z przykroScig nalezy
stwierdzi¢, ze w niektorych obszarach okreslonych w analizie przygotowanej do strategii na
lata 2007-2015 sytuacja nie ulegta poprawie, a wrecz pogorszeniu. Nadal przewija si¢ problem
uregulowan prawnych, nierowne traktowanie podmiotow spotdzielczych w stosunku do innych,
brak dobrej wspotpracy miedzy spotdzielniami.

Nalezy przypomnie¢, ze analiza SWOT byla przeprowadzana dla catego sektora
spotdzielczego, jednak jak juz wspomniano wigkszos$¢ osob identyfikujacych poszczegolne
czynniki wptywajace na stan i przysztos¢ sektora pochodzily ze spoéldzielczosci pracy.
Wyodrebniajac wypowiedzi charakteryzujace inne branze np. trudno$ci w ubieganiu si¢ o

dofinansowanie ze $rodkow UE (problem ten, nie dotyczy spotdzielni pracy, ktora z jednej
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strony jest przedsiebiorstwem, a z drugiej podmiotem ekonomii spotecznej) mozna ustali¢
zidentyfikowane atuty oraz bariery dzialalno$ci i rozwoju spotdzielni pracy. Wykorzystujac
zgromadzone informacje ustalono, co nastgpuje:

1. Wsérod mocnych stron spétdzielczosci pracy, ktore umozliwiajg osiggniecie sukcesu, nalezy
wymieni¢ przede wszystkim:

- kadre (doswiadczenie) i zaangazowanie cztonkow,

- majatek spotdzielni (baza lokalowa, odpowiedni sprzet),

- tradycj¢, marke (dtuga obecno$¢ na rynku).

2. Analizujac stabe strony spotdzielczos$ci pracy tj. to wszystko co moze stanaé na drodze do
sukcesu (braki i deficyty) nalezy wymienié:

- brak polityki kadrowej,

- roszczeniowg postawe cztonkow, konflikty, marazm,

- ograniczone mozliwosci dostosowania si¢ do potrzeb klientow, brak srodkow finansowych.
3. Spotdzielczo$é pracy powinna wykorzystywacé wszystkie mozliwe sprzyjajace okolicznosci,
dzigki ktorym moze osigga¢ dobre wyniki lub poprawia¢ osiggane obecnie. Jako szanse dla
catego sektora spotdzielczego nalezy wymieni¢ konieczno$¢ uchwalenia nowych, korzystnych
regulacji prawnych. Dodatkowo nalezy tu zwrdci¢ uwage na fakt, ze spotdzielczos¢ staje si¢
atrakcyjng formg zatrudnienia dla mtodych ludzi oraz ze ZLSP wspiera spoldzielnie w
pozyskiwaniu $srodkow finansowych 1 otwarciu si¢ na nowe rynki.

4. Analizujac zagrozenia dla spotdzielczosci pracy wérdd czynnikdw, ktdére moga mie¢ ujemny
wplyw na ich dziatanie i rozwdj nalezy zwrdci¢ przede wszystkim uwage na takie czynniki jak:
niewystarczajaca wiedza i Swiadomos¢ spoteczna, zte prawo, konkurencja, rosngce wymagania
rynku, wzrost kosztow dzialania spotdzielni.

Reasumujac spotdzielnie pracy posiadaja ogromny potencjat, ktory przy odpowiednim
wykorzystaniu pojawiajacych si¢ szans moze by¢ wykorzystany dla rozwoju i poprawy ich
kondycji. Spotdzielnie przede wszystkim powinny ograniczy¢ wewngtrzne problemy
wynikajace z nieporozumien mi¢dzy organami spotdzielni 1 biernosci cztonkdéw oraz otworzy¢
si¢ na mtode kadry. Wyzwaniem dla spotdzielczosci pracy jest z kolei konkurencja i rosnace

koszty (ptaca minimalna, podatki, media itd.).
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5. Konkluzje i rekomendacje - Bronistaw Brzozowski

Znaczenie spoldzielczych form organizacji produkcji i ustug nalezy rozpatrywaé z punktu
widzenia zakresu i stopnia realizacji ich podstawowych funkcji, zaréwno ekonomicznych jak i
pozaekonomicznych, gtéwnie w stosunku do swoich cztonkow. Jednakze lokalny charakter
tych organizacji, ich silne zwigzki z lokalnymi spotecznosciami i1 ich potrzebami, oraz zdolno$¢
do funkcjonowania w réznych warunkach sprawity, ze spotdzielczos¢ stala si¢ istotnym
czynnikiem rozwoju lokalnego. Przemiany systemowe w Polsce po roku 1990 w sposob
znaczacy zachwialy pozycje spotdzielni w gospodarce narodowej, w tym réwniez pozycje i
znaczenie spotdzielczosci pracy. Na miejscu jest wiec pytanie: Czy W naszym Kraju po procesie
transformacji z gospodarki centralnie sterowanej do gospodarki rynkowej, spotdzielczos¢
odgrywa w dalszym ciggu znaczacg rolg w spetnianiu ekonomicznych i pozackonomicznych
funkcji 1 czy ma szans¢ taka funkcje odgrywaé w przysztosci? Ponizej przedstawiono ogdlne
konkluzje i wnioski z niniejszego opracowania. Bardziej szczegotowe wnioski zostaty

umieszczone przez autorow w podsumowaniu poszczegolnych rozdziatow.

Ogdlne konkluzje dotyczqce ruchu spotdzielczego

Na podstawie dokonanego przegladu literatury przedmiotu, dotyczacego roli i miejsca
spotdzielczosci w gospodarce, przemian jakie obecnie zachodzg w tej formie organizacyjnej,
mozna sformutowaé pewne konkluzje, uogdlnienia czy wnioski:
- ponad 150 lat funkcjonowania spotdzielni w gospodarkach wszystkich krajow $wiata
udowodnito duzg przydatno$¢ tej formy organizowania si¢ ludnosci lokalnej. Popularnos¢ idei

spotdzielczych oraz zdolnos¢ do przystosowania si¢ do potrzeb i warunkéw lokalnych, a co
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szczegblnie wazne do funkcjonowania w réznych systemach spoteczno-politycznych, sprawita
ze spoOldzielcze formy integracji obywateli sprzyjaja wzmocnieniu ekonomicznemu jednostek i
ich sily konkurencyjnej na rynku,

- Unormowania zawarte w zasadach spotdzielczych, dotyczace demokratycznego zarzadzania
1 demokratycznej cztonkowskiej kontroli narzucajg kolegialny system sprawowania wiadzy w
spotdzielni, gdzie najwyzszg wladzg jest walne zgromadzenie, ktore wybiera rad¢ nadzorczg |
czesto zarzad wg. zasady ,jeden czlonek - jeden glos”. Oznacza to, ze niezaleznie od
wniesionego kapitatu, czy udziatu w obrotach spotdzielni, kazdy cztonek ma taki sam wptyw
na wybor wiladz oraz decyzje gospodarcze podejmowane przez Walne Zgromadzenie
cztonkéw. Ogranicza to angazowanie kapitalu czlonkowskiego w spotdzielni. Badani
respondenci bardzo réznie odnosili si¢ do zmiany sposobu glosowania na WZ.

- niekiedy spoldzielnie podejmuja decyzje o profesjonalnym zarzadzaniu spoidzielnig
nazywane zarzadzaniem menedzerskim. Wtasciwy podzial kompetencji pomiedzy wtadzami
wybieralnymi a zatrudnionym menedzerem powinien sprzyja¢ efektywnemu zarzadzaniu, a
tym samym zwigkszeniu efektywnosci gospodarowania.

- utrudnieniem w pozyskiwaniu kapitatu jest zapis trzeciej zasady spotdzielczej, ktdra ogranicza
oprocentowanie i rekompensat¢ z tytulu wniesionego kapitalu. Ten zapis takze nie sprzyja
inwestowaniu wolnych srodkéw finansowych bedacych w posiadaniu cztonkow we wtasne
przedsigbiorstwo spotdzielcze. Wydaje si¢ wigc, ze rola kapitatu angazowanego w spotdzielnie
przez jej cztonkdw musi wzrosnaé, aby zwiekszy¢ mozliwos¢ pozyskiwania dodatkowych
srodkéw finansowych dla rozwoju spéidzielni. Zwigkszenie roli kapitalu moze by¢
zrealizowanie poprzez wzmocnienie sity glosu zaleznej od wniesionego kapitatu, zwigkszenie
oprocentowania i dywidendy od kapitatu ponad obowigzkowego.

- spoldzielcza forma organizacji przedsigbiorstw znalazta swoje miejsce w koncepcji ekonomii
spotecznej. Przedsigbiorstwa (organizacje) ekonomii spotecznej w krajach Wspolnoty
Europejskiej odgrywaja szczegolng role w regionach o mniej korzystnych warunkach, gdzie
przedsigwziecia gospodarcze sa mniej zyskowne i kapital jest nimi mniej zainteresowany.
Spotdzielnie takie dzialaja na zasadzie "non-profit" jako podmiot ekonomii spoleczne;.
Niezbedna jest tu jednak pomoc wiladz lokalnych w tego typu przedsiewzieciach. Obecnie
istnieja unormowania prawne bezposrednio umozliwiajagce wspieranie tworzenia spotdzielni
socjalnych przez niektore grupy ludnosci, szczegolnie te, ktore zagrozone sg wykluczeniem
spotecznym. Przyktady pozytywnych osiggnie¢ na tym polu istnieja w krajach Europy

Zachodniej. W Polsce w ostatnich latach ruch ten réwniez przynosi pozytywne rezultaty.
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Whioski wynikajgce 7z przeprowadzonych badan

Przeprowadzone przez zespot badania begda podstawg do opracowania programu
dziatalnosci ZLSP na lata 2017 — 2020.

Aby problematyka ta byta aktualna badania zostaty przeprowadzone w 2016 r. Zakres
tematyczny zagadnien, ktore byly przedmiotem analizy wynikéw dotyczyt wewnetrznych i
zewnetrznych uwarunkowan funkcjonowania i rozwoju spotdzielni pracy. W zalozeniach
metodycznych uwzgledniono trzy ptaszczyzny pozyskania opinii i w zwigzku z tym
zastosowano trzy rozne techniki badawcze, a mianowicie;

- wywiad poglebiony — kwestionariusze ankiet skierowano do prezesow losowo wybranych
spotdzielni, uwzgledniajac szereg zagadnien dotyczacych problematyki wewnatrz spotdzielcze;j
oraz problemow zarzadzania w aktualnych warunkach spoteczno-gospodarczych,

- zogniskowane wywiady grupowe — miaty na celu poznanie opinii cztonkow zarzadow oraz
cztonkow rad nadzorczych spotdzielni pracy zrzeszonych w ZLSP na temat stanu i perspektyw
rozwoju spoldzielczosci pracy w Polsce. Scenariusz wywiadu zawiera réwniez oceng
warunkow prawnych jak i sugestie co do koniecznych zmian w tym zakresie,

- metodg analizy SWOT zastosowana w badaniach nalezy traktowac jako element spojny a
zarazem poglebiajacy 1 uzupelniajacy. Pozwala zobaczy¢ w szerszym kontekscie 1 zrozumiec
wyniki badan prowadzone metodg poglebionego wywiadu z prezesami spotdzielni 1 metoda
zogniskowanych wywiadow grupowych na spotkaniach z prezesami, cztonkami zarzadow,
przewodniczacymi i cztonkami rad nadzorczych.

Tak kompleksowe badania daly obraz funkcjonowania spotdzielni pracy w warunkach
gospodarki rynkowej, jej problemow wewngtrznych i zagadnien zwigzanych z polityka
gospodarcza panstwa. Ukazaty rowniez zakres potrzeb dotyczacych wsparcia spotdzielni przez
ZLSP.

Przeprowadzone badania daty mozliwos¢ opracowania ogéInych konkluz;ji i rekomendacji,
a wsrod nich najwazniejsze to:

- w dalszym ciagu w spotdzielczosci pracy daja si¢ zauwazy¢ negatywne tendencje wyrazajace
si¢ stagnacja w posiadanym majatku, zmniejszaniem si¢ bazy czlonkowskiej 1 w wielu
przypadkach stabymi wynikami ekonomicznymi i finansowymi. Spoétdzielnie tracac swoje
znaczenie w gospodarce z poczatkiem lat dziewiecdziesigtych nie moga do chwili obecnej tego
znaczenia odzyskac,

- kadra zarzadzajaca spotdzielniami pracy posiada wysoki poziom wiedzy i do§wiadczenia w

dziatalnosci spotdzielczej. To wazna cecha menedzerdw, jednakze wychowanie swoich
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nastepcow jest takze pewnym elementem $wiadczacym o odpowiedzialnosci za przysztosé
firmy. Zarzady spotdzielni pracy powinny w wigkszym stopniu dba¢ o przyjmowanie mtodych
ludzi na praktyki i staze pracy, by odmtadza¢ swoje kadry. Zarzady, rady nadzorcze a takze
spoldzielcze organizacje regionalne i centralne powinny stara¢ si¢ aktywizowaé czionkow
spotdzielni, u§wiadamiajgc im, ze dobro wspodlne jest zarazem ich korzyscig indywidualng,
gdyz roszczeniowe postawy czesci cztonkow nie sprzyjaja rozwojowi spotdzielni. Nalezy takze
zwigkszy¢ site oddziatywania na szkotly i uczelnie by idee i istota ruchu spotdzielczego byty
czeg$cig programow nauczania. ZLSP dziata w tym zakresie wspotpracujac ze szkotami i
uczelniami w kraju 1 za granica. Waznym polem praktycznej wspolpracy jest inspirowanie i
pilotowanie programu zaktadania spotdzielni uczniowskich,

- wspotpraca wewnatrz spotdzielcza pomiedzy organami spoétdzielni jest podstawowym
warunkiem osiggnigcia sukcesu. Relacje pomiedzy zarzadem a radg nadzorcza na ogét oceniane
sg jako dobre, lecz na niektorych etapach badan jak np. w zogniskowanych wywiadach
grupowych, czy przy analizie SWOT pojawialy si¢ informacje o niezbyt dobrym rozumieniu
swoich praw i obowiazkow przez cztonkow tych organow. Na szczgscie konflikty nie sg zbyt
czeste, lecz gdy zaistnieja powinny by¢ szybko ograniczane, a najlepiej likwidowane, gdyz
dhuzsze ich istnienie zawsze bgdzie przynosito negatywne rezultaty dla spétdzielni,

- zarzady spotdzielni na og6t reaguja na sytuacje rynkowa 1 wycofujg mniej optacalne, badz o
ograniczonym popycie na rynku produkty lub ustugi, wprowadzajac w to miejsce nowe ich
rodzaje. Jednoczes$nie starajg si¢ zachowac tradycje¢ i uznang na rynku marke. Podejmowane w
szerokim zakresie wprowadzanie innowacji wiaze si¢ w chwili obecnej z okreslonymi
kosztami, co jest stosunkowo duzg barierg, szczegoOlnie dla tych firm ktore borykaja si¢ z
problemami finansowym. Na problemy ekonomiczne zwracali uwage respondenci na
wszystkich ptaszczyznach niniejszych badan,

- na bariery ograniczajace powstawanie nowych i rozwdj istniejacych spoétdzielni pracy
wskazywali badani respondenci, plasujac je na réznych stopniach waznosci, wsérdd nich:
nieche¢ do wspotpracy 1 wspolnego ponoszenia odpowiedzialnosci 1 ryzyka, doswiadczenia
spoteczenstwa odno$nie wplywu Panstwa na dziatalno$¢ spotdzielni w okresie realnego
socjalizmu, brak wiedzy i zaufania. Wskazywano takze na zewng¢trzne czynniki, a wérodd nich
brak dobrej ustawy o spotdzielczosci, brak mozliwosci przyciagania kapitatu z zewnatrz,

podwdjne opodatkowanie 1 zbyt czesto zmieniajgce si¢ rozne przepisy.
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- dziatalnos$¢ Zwiazku jest generalnie oceniana pozytywnie. Spotdzielnie najczesciej korzystaty
ze szkolen, doradztwa prawnego, doradztwa gospodarczego i finansowego, w opinii
respondentéw na wszystkich etapach badah uznawano, ze ten rodzaj wspomagania spotdzielni
fachowg pomoca jest bardzo ceniony i1 zdaniem respondentow powinien by¢ jeszcze
rozszerzony. Wystapily takze sugestie zwickszenia pomocy w zakresie wspierania finansowego
oraz marketingu i promocji wytwarzanych przez poszczegdlne spoldzielnie produktow i
oferowanych uslug oraz dziatan sprzyjajacych wigkszej integracji ruchu spotdzielczego.
Reasumujac, nalezy zauwazy¢, ze przetrwanie na runku spétdzielni pracy zleze¢ bedzie
od prorozwojowych dziatan samych spotdzielni. Musza one funkcjonowac jako konkurencyjne
firmy. Nie powinny zatraca¢ jednak swojej spotdzielczej tozsamos$ci. By osiggnaé sukces
muszg by¢ sprawnie zarzadzane, a czlonkowie spotdzielni musza zrozumieé, ze spetnianie
funkcji spolecznych i socjalnych musi by¢ poprzedzone dobrymi wynikami ekonomicznymi.
Niewatpliwy wptyw na rozwoj spotdzielni bedzie miata polityka Panstwa, ktéra powinna mie¢
prorozwojowy charakter dla catej gospodarki, a sektor spotdzielczy nie moze funkcjonowaé w
cigglej niepewnosci, czy nie powstanie — wzorem lat poprzednich — kolejna ustawa naruszajaca
funkcjonowanie firm spotdzielczych. Same spotdzielnie powinny stara¢ si¢ jak najlepiej
gospodarowac, aktywnie zdobywac rynki zbytu, dziata¢ na rzecz integracji Srodowiskowej i
popularyzowa¢ dobre strony spoétdzielni wsrdd potencjalnych czionkéw. Spotdzielczosé
bowiem, mimo jej stabych stron, posiada wiele atutow i mimo trudnosci, funkcjonuje na
rynkach catego §wiata, a w swojej historii przetrwata rozne trudne okresy, wychodzac zwykle

z tych problemow zwycigsko.
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ANEKS
W sklad Zarzadu wchodza nastepujace osoby:

Janusz Paszkowski - Prezes Zarzadu

Marian Czajka V-ce Prezes Zarzadu - zmart 29.06.2016r.
Jadwiga Kotkowska - Cztonek Zarzadu

Joanna Brzozowska-Wabik - Cztonek Zarzadu

W sklad Rady Nadzorczej wchodza nastepujace osoby;
Zdzistaw Zatorski - Przewodniczacy Rady Nadzorczej
Krzysztof Grzelak - V-ce Przewodniczacy Rady Nadzorczej
Katarzyna Kazmierska - Sekretarz Rady Nadzorczej
Tadeusz Bartkowski - Przewodniczacy Komisji Rewizyjnej
Anna Bulka - Cztonek Komisji Rewizyjne;j

Jerzy Czapla - Cztonek Komisji Rewizyjne;j

Janusz Majchrowicz - Cztonek Komisji Rewizyjnej

Marek Sekyra - Cztonek Komisji Rewizyjnej

Krystyna Bujala - Czlonek Rady Nadzorczej

Jarostaw Gruszko - Cztonek Rady Nadzorczej

Wiestaw Kazimierski - Cztonek Rady Nadzorczej

Jozef Konar - Cztonek Rady Nadzorczej

Ryszard Mosur - Cztonek Rady Nadzorczej

Irena Perdziak - Cztonek Rady Nadzorczej

Barbara Swaczyna - Cztonek Rady Nadzorczej

Henryk Tomaszowski - Cztonek Rady Nadzorczej
Matgorzata Walkiewicz - Czlonek Rady Nadzorczej

Jerzy Wilczynski - Czlonek Rady Nadzorczej

Ryszard Wo$ - Cztonek Rady Nadzorczej

Pracownicy Biura Zarzadu:

Janusz Paszkowski - Prezes Zarzadu

Kamila Ortowska - Dyrektor Biura Zarzadu, Pelnomocnik Zarzadu
Henryka Brym - Gtéwna Ksiggowa, Pelnomocnik Zarzadu
Katarzyna Mieszkowska - Specjalista ds. ksiegowosci
Elzbieta Tyminska - Specjalista ds. ksiggowosci

Monika Szostak - Specjalista ds. ksiggowosci i rachuby ptac



Mirostaw Ztos$nik - Glowny specjalista ds. remontow 1 inwestycji, administrator nieruchomosci
Joanna Milczarek — Gtowny specjalista ds. organizacji i kadr

Urszula Fila-Kicman - Asystentka Prezesa Zarzadu

Barbara Wreczycka - Kierownik ,,SCSK Zurawia”

Olga Napiorkowska - Specjalista ds. obstugi ,,SCSK Zurawia”
Magdalena Skiba — Referent ds. obstugi sekretariatu

Zaneta Klimczewska — Sprzatajaca

Dariusz Kowalczyk - Pracownik gospodarczy

Dariusz Koziot - Pracownik gospodarczy

Pracownicy Delegatur:

Warszawa

Kamila Ortowska - Dyrektor Delegatury

Katarzyna Ksepko - Specjalista ds. szkolen, organizacji i archiwum
Kamila Walkiewicz - Lustrator, referent ds. obstugi ,,SCSK Zurawia”
Julita Bujniuk — Kancelista-archiwista, Skladnica Akt w Bialymstoku
Zofia Korowaj — Kancelista-archiwista, Skladnica Akt w Bialymstoku
Gdansk

Piotr Czapiewski — Dyrektor Delegatury

Franciszek Sobiecki - Specjalista ds. administracji i szkolen, lustrator
Agnieszka Obolczuk - Ksiggowa

Karolina Berger — Specjalista ds. obstugi SCSK ,,Brzezno”

Adam Wojciechowski — Lustrator

Barbara Adamczuk — Recepcjonistka

Elzbieta Kalinowska - Recepcjonistka, sprzatajaca

Stanistaw Ponichtera — Pracownik Gospodarczy

Jadwiga Fijotek — Sprzatajaca

Kielce

Jadwiga Kotkowska — Dyrektor Delegatury

Anna Przynarowska — Referent

Krakow

Genowefa Zapasek — Dyrektor Delegatury

Joanna Brzozowska-Wabik — Kierownik Agencji Rozwoju i Promocji Spotdzielczosci
Anna Bulka - Kluczowy doradca biznesowy

Dorota Piskorz — Specjalista ds. rozliczen finansowo-kadrowych, kasjer
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Bozena Piaskowy — Kierownik SCSK ,,Optima”, administrator obiektu
Strzebonska Anita — Specjalista ds. obstugi sekretariatu, archiwista, animator wspotpracy z
przedsigbiorcami

Danuta Wegrzyn — Lustrator, specjalista ds. finanséw w projekcie
Katarzyna Wiecha-Kokot — Kluczowy doradca biznesowy, Koordynator projektu
Stanistaw Sowa — Kierownik archiwum

Michatl Knapik — Archiwista

Barzak Lucyna— Recepcjonistka

Helena Mosiatek — Recepcjonistka

Marlena Raj - Recepcjonistka

Renata Romanska - Recepcjonistka

Maltgorzata Wilk - Recepcjonistka

Jacek Olejek — Pracownik gospodarczy

Barbara Butat — Sprzatajaca

Barbara Gzik — Sprzatajaca

Monika Jelonek — Sprzatajaca

Katowice

Anna Bulka — Dyrektor Delegatury

Lublin

Katarzyna Kazmierska — Dyrektor Delegatury

Agatka Ulanowska — Specjalista ds. obstugi SCSK ,,P6t Lawy”
Monika Figiel — Recepcjonistka

Elzbieta Miller — Recepcjonistka

Poznan

Ireneusz Purol — Dyrektor Delegatury

Rzeszow

Elzbieta Picta — Dyrektor Delegatury

Halina Dzierzak — Sekretarka

Bogustawa Budnik — Referent ds. ksiegowych

Bartlomiej Mazgaj — Administrator nieruchomosci, archiwista
Dorota Ciura — Sprzatajaca

Wroclaw

Marian Cendrowicz — Dyrektor Delegatury



